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- Antworten:
65 % AT (Steiermark,Burgenland), 35 % HU

UnternehmensgrofRe (bis 5 MA):
AT 66 %, HU 77 %

(EPU: AT 30,36%, HU 43,33%)

Branchenmix
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Wie schitzen Sie den aktuellen Digitalisierungsstatus in lhrem Unternehmen ein?

Einzelwahl, geantwortet 56x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhéltnis

:-) Digitaler Neuling 5 8.93%

:-) :-) Digitale:r fortgeschrittene:r Anfanger:in 24 42.86%

:-) :-) =) Digital kompetente:r bald Expert:in 22 39.29%

:-) =) :-) :-) Digitaler Champion 5 8.93%

digitalisan halads kezd& 24 P—

0% 5%  10% 15%  20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 559 | diitdlisan hozzéértd, majdnem szakértd 4 13.33%

digitélis bajnok 0%

24 (80%)
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DIGITALE WERKZEUGE

Welche der folgenden digitalen Werkzeuge kommen in lhrem
Unternehmen bereits zum Einsatz oder welche davon wirden Sie in naher
Zukunft gerne nutzen wollen? Kreuzen Sie hierfir auf Ihr Unternehmen
Zutreffendes in den nachstehenden Fragen an.




DIGITALE WERKZEUGE

(01) App & Tools zur Kommunikation

Einzelwahl, geantwortet 56x, unbeantwortet Ox
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Antwort Antworten Verhaltnis
Setze ich bereits ein 54 96.43%
Einsatz schon in Vorbereitung 1 1.79%
Mdéchte ich in Zukunft einsetzen 0%
Kein Nutzen erkennbar 1 1.79%

ll.a%)

0%
l1.a%)
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55%

60%

65%

54 (96,4%)

.3%)

Antwort Antworten Verhaltnis
mar hasznalom 27 90%
a hasznalat eldkészitése folyamatban van 1 3.33%
szeretném a jovében hasznalni 2 6.67%
nincs ra szitkségem 0%

27 (90%)
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(02) Authentifizierungstools
Einzelwahl, geantwortet 55x, unbeantwortet 1x
Antwort Antworten Verhaltnis
Setze ich bereits ein 28 50.91%
Einsatz schon in Vorbereitung 9 16.36%
Mdochte ich in Zukunft einsetzen 12 21.82%
Kein Nutzen erkennbar 6 10.91%
28 (50,9%)
9 (16,4%)
(21,8%)
6 {1019‘%} Antwort Antworten Verhéltnis
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 1| mér haszndlom 9 30%
a hasznélat el6készitése folyamatban van 4 13.33%
szeretném a jovdben hasznalni 6 20%
nincs ra szikségem 11 36.67%
4(13,3%)
0% 5%  10% 15% 20%  25%  30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%  90%  95% 100%
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(03) Cloud-Dienste

Einzelwahl, geantwortet 56x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis
Setze ich bereits ein 45 80.36%
Einsatz schon in Vorbereitung 2 3.57%
Mochte ich in Zukunft einsetzen 2 3.57%
Kein Nutzen erkennbar 7 12.5%

45 (80,4%)

266

W%) Antwort

Antworten Verhaltnis
7 (1 2'5?,'0] mér haszndlom 21 70%
a hasznélat el6készitése folyamatban van 1 3.33%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%
szeretném a jov&ben hasznalni 3 10%
nincs rd sziikségem 5 16.67%

6>

N
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(04) Dokumentationssysteme

Einzelwahl, geantwortet 56x, unbeantwortet 0x

Antwort Antworten Verhaltnis
Setze ich bereits ein 33 58.93%
Einsatz schon in Vorbereitung 7 12.5%
Mochte ich in Zukunft einsetzen 10 17.86%
Kein Nutzen erkennbar 6 10.71%

33 (58,9%)

7(12,5%)
10 (17,9%)
. Antwort Antworten Verhaltnis
6(10,7%)

mar haszndlom 9 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70| 2 hasznélat cl8készitése folyamatban van 5 16.67%
szeretném a jovében hasznalni 7 23.33%
nincs ra sziikségem 9 30%

9 (30%)
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(05) E-Commerce

Einzelwahl, geantwortet 56x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhiéltnis
Setze ich bereits ein 27 48.21%
Einsatz schon in Vorbereitung 5 8.93%
Mdchte ich in Zukunft einsetzen 10 17.86%
Kein Nutzen erkennbar 14 25%

27 (48,2%)

5(8,9%)
10(17,9%) -
Antwort Antworten Verhaltnis
14 tzs?’b) mar hasznalom 7 23.33%
0% 5%  10% 15%  20% 25% 30% 35% 40% 45%  50% 55%  60%  65% | ahasndlat elékészitése folyamathan van 3 10%
szeretném a jovSben hasznalni 4 13.33%
nincs rd sziikségem 16 53.33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70%  75% 80%  85% 90%  95%  100%
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(06) Kiinstliche Intelligenz/Artificial Intelligence

Einzelwahl, geantwortet 56x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhéltnis
Setze ich bereits ein 16 28.57%
Einsatz schon in Vorbereitung 6 10.71%
Madchte ich in Zukunft einsetzen 19 33.93%
Kein Nutzen erkennbar 15 26.79%

16 (28,6%)

6(10,7%)
19 (33,9%)
15 (26 seb] Antwort Antworten Verhéltnis
: mar haszndlom 5 16.67%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
a hasznalat el6készitése folyamatban van 2 6.67%
szeretném a jovében haszndlni 10 33.33%
nincs ra szilkségem 13 43.33%

13 (43,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95%  100%|




DIGITALE WERKZEUGE

(07) Onlinemarketing-Tools

Einzelwahl, geantwortet 56x, unbeantwortet Ox
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Antwort Antworten Verhéltnis
Setze ich bereits ein 38 67.86%
Einsatz schon in Vorbereitung 9 16.07%
Maochte ich in Zukunft einsetzen 4 7.14%
Kein Nutzen erkennbar 5 8.93%

38 (67,9%)
9(16,1%)

5(8,9%)
0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50%  55% 60% 65%

Antwort

Antworten

Verhaltnis

mar hasznalom

53.33%

a hasznalat el6készitése folyamatban van 1 3.33%
szeretném a jovben hasznélni 8 26.67%
nincs ra szikségem 5 16.67%

.3%)
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50%

85%
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(08) Projektmanagement-Tools
Einzelwahl, geantwortet 56x, unbeantwortet Ox
Antwort Antworten Verhdltnis
Setze ich bereits ein 29 51.79%
Einsatz schon in Vorbereitung 7 12.5%
Mdochte ich in Zukunft einsetzen 7 12.5%
Kein Nutzen erkennbar 13 23.21%
29 (51,8%)
7(12,5%)
m Antwort Antworten Verhéltnis
13 {23]2‘%} maér hasznalom 12 40%
a hasznalat el§készitése folyamatban van 2 6.67%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 659
szeretném a jovében hasznalni 8 26.67%
nincs ra sziikségem 8 26.67%

12 (40%)

8(26,7%)

8 (26,7%)
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(09) Warenwirtschaftssysteme

Einzelwahl, geantwortet 55x, unbeantwortet 1x
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Antwort Antworten Verhaltnis
Setze ich bereits ein 6 10.91%
Einsatz schon in Vorbereitung 4 7.27%
Maochte ich in Zukunft einsetzen 2 3.64%
Kein Nutzen erkennbar 43 78.18%

265

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70%

Antwort Antworten Verhéltnis
mar hasznalom 3 10%

a hasznalat el6készitése folyamatban van 1 3.33%
szeretném a jév8ben hasznalni 2 6.67%
nincs ra szitkségem 24 80%

-3%)
2(6.7%)

24 (80%)

5%
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(10) 3D-Tools

Einzelwahl, geantwortet 56x, unbeantwortet Ox

Antwort Antworten Verhaltnis
Setze ich bereits ein 9 16.07%
Einsatz schon in Vorbereitung 3 5.36%
Méchte ich in Zukunft einsetzen 8 14.29%
Kein Nutzen erkennbar 36 64.29%

3(5.4%)
_ Antwort Antworten Verhiltnis
mar hasznalom 2 6.67%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B!| szeretném a j5vSben hasznalni 3 10%
nincs ré sziikségem 25 83.33%

0%

25 (83,3%)
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TRENDANALYSE

Diese Trendanalyse zielt daher darauf ab, die Chancen lhres
Unternehmens im Bereich der Digitalisierung anhand von fiinf
Anwendungsfeldern zu beleuchten:
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Antwort Antworten Verhaltnis
Ambient Assisted Living (AAL) & Smart Houses (= altergerechtes und intelligentes Wohnen) 5 9.8%
Augmented, virtual & mixed reality (= virtuelle Erweiterung der Realitat, z.B. um virtuelle Elemente wie Videos, GPS-Daten

. . 22 43.14%
oder auch mit 3D-Objekten)
Customer Co-Creation (= Unternehmensstrategie bei der die Kund*innen in den Entwicklungsprozess miteinbezogen 16 31.37%
werden) )
Geofencing und Beacons (= Gegenstande z.B. Smartphones oder Personen werden innerhalb eines angelegten Bereiches
registriert, wodurch der Austausch von Daten und eine automatische Kommunikation unabhangig von Raum und Zeit 15 29.41%
maoglich wird)
loT & Hybrid (= ermoglichen es physische und virtuelle Objekte miteinander zu vernetzen) 22 43.14%
Long Tail (= scharf abgegrenzte Nischenprodukte fiir das online-Business, bei denen jeder Klick einen Umsatz bringt) 11 21.57%
Shy-Tech (= intelligente Umgebungen, in denen Endgerate und Sensoren miteinander vernetzt sind, z.B. Interaktion mit 5 9.8%
Technik via Gedankensteuerung) )

2 (8,7%)

5(9,8%)

22 (43,1%) 5(21,7%)

15 (29,4%)
22 (43,1%)

4(17,4%)
3(13,0%)

11 (21,6%) 5 (21,7%)

5(9,8%) 0%
%)

%)
0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35% 40%  45% 50%  55% 60% 65% 70% 75% 80% (0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35% 40%  45% 50%  55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%




%, anerreg B
Ablaufe & Prozesse % Austria-Hungary SRS

TRENDIG

Antwort Antworten Verhaltnis
Blockchain (= eine Datenbank (Software) in dem Daten gespeichert werden und Datensatze (,Blocke”) mittels Verfahren 20 36.36%
verkettet werden. z.B. bei dezentraler Nutzung eines Buchfiihrungssystems) |
Cloud-Computing (= Bereitstellung von Computerressourcen, wie z.B. Server, Software, Datenbanken, etc.) 29 52.73%
Datenschutz & Datensicherheit (= Verfiigbarkeit, Vertraulichkeit und Integritat) 38 69.09%
Digitale Signatur (= elektronische Unterschrift / ,Fingerabdriicke®) 28 50.91%
Dokumentenmanagement (= z.B. das papierlose Biiro) 41 74.55%
Enterprise 4.0 (= zeichnet sich unter anderem durch die Integration von Geschéaftspartnern, z.B. Kunden in 13 23.64%
Geschaftsprozessen aus) |
Tracking & Tracing (= Nach- & Rickverfolgbarkeit von Gitern) 6 10.91%

20 (36,4%)
29 (52,7%)

6 (22,2%)

EEAGERED)

%)

2(7,4%)

28 (50,9%)
41 (74,5%)
13(23,6%)
6(10,9%)

0%
%

5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40%  45% 50%  55% 60% 65% 70% 5% o 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 15% 80% 85% 90%  95% 100%
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Antwort Antworten Verhaltnis
CRM-Systeme (= Kundenbeziehungen mittels Tools optimieren) 21 39.62%
Customer Journey (= widmet sich den einzelnen Zyklen, die ein Kunde durchlduft, bevor er sich fir den Kauf eines

. 11 20.75%
Produktes entscheidet)
Digitale Prasenz (= eigene Medien, z.B. via Website, Blog, etc.) 44 83.02%
Digitale Prasenz (= fremde Medien, z.B. via Google my Business, etc.) 28 52.83%
Generation 50+ (= Best Ager als Zielgruppe & zunehmend digitaler) 16 30.19%
Multi-Channel / Omni-Channel (= analoge & digitale Vernetzung) 22 41.51%
Pull- & Pushmedien (= Einsatz von Messengern, Newsletter, etc.) 16 30.19%
Testimonials (= Steigerung des Bekanntheitsgrades von Gltern mittels Werbung, bei der bekannte Personlichkeiten ein -5 37 74%
Produkt weiterempfehlen) )

13 (46,4%)

21 (39,6%)

11 (20,8%) 3(10,7%)

28 (52,8%) 9 (32,1%)

6(21,4%)

16 (30,2%)
22 (41,5%)
16 (30,2%)

2(71%)
12(42,9%)
8(28,6%)

20 (37,7%)

0% 2(7.1%)
0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%  95%[0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50%  55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90%  95%  100%
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Antwort Antworten Verhaltnis
Accessibility (= uneingeschriankte Zuginglichkeit von Internet, Web-Anwendungen, etc.) 27 51.92%
Aus- und Weiterbildung (= Blended Learning, lebenslanges Lernen, etc.) 37 71.15%
Generation 60+ (= Erfahrungstransfer in die Zukunft) 12 23.08%
Generation Z (= Digital Natives, jene Generation die bereits mit Technologien wie dem Internet, Smartphones und jeder Art 23 44.93%
von Computern grols geworden sind) )
Kinstliche Mitarbeiter:innen (= Roboter, Artificial Intelligence, etc.) 7 13.46%
Mobile Working (= Digitale Nomaden, sind jene Personen, die ihre Arbeit weitestgehend ortsunabhéngig und mittels 28 53 85%

digitaler Technologien (z.B. Internet) erledigen)

27 (51,9%)

14 (50%)

37 (71,2%) 21 (75%)

23 (44,2%)

6 (21,4%)

7(13,5%)

.1.9%) %)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% [0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

3(10,7%)

28 (53,8%) 11 (39,3%)
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Antwort Antworten Verhaltnis
Business Modell Innovation (BMI) (= erfolgreich umgesetzte Innovationen im Geschaftsmodell von Unternehmen) 21 40.38%
Collaborative-Tools (= Onlinetools, zur erleichterten Zusammenarbeit / Arbeitsweise, z.B. Sharen von Dokumenten via One 33 63.46%
Drive, gemeinsam angelegte Onlinekalender) '
Design-Thinking (= Ansatz der dabei helfen soll Losungen zu finden, die aus Kundensicht Gberzeugend wirken) 22 42.31%
Dienstleistungsinnovationen (= von der Produkt- zur Serviceorientierung) 20 38.46%
Industrie 4.0 (= die intelligente Vernetzung von Maschinen und Abldufen in der Industrie mithilfe von Informations- und 11 21.15%
Kommunikationstechnologie) '
Sharing Economy (= das systematische Ausleihen von Gegenstdnden & gegenseitige Bereitstellen von Rdumen/Flachen) 17 32.69%
3D Druck (additive Fertigung) (= eine umfassende Bezeichnung fir alle Fertigungsverfahren, bei denen Material Schicht fir G 11.54%
Schicht aufgetragen und so dreidimensionale Gegenstiande erzeugt werden) )

e

20 (38,5%)

17 (32,7%)
0%
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9 (34,6%)
16 (61,5%)

|
o7

2 (7,7%)

4 (15,4%)




