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Trend Radar

2021
Adat mint szolgáltatás

Fenntarthatóság

Vásárlói 
élmény

Dekarbonizáció9

Műanyagon túl10

Körkörös 
gazdaság

8

Közösségi 
gazdaság

7

Prediktív elemzés 6

Direkt 
kereskedelem

5

Rugalmas biztonság11

Zöld nyomás12

Csináld magad 1

Identitás tervezés 4

Mindent 
szolgáltatásként

3

Játékossá
g

2

Tanulás & 
Együttműködés
Munkafolyamat

Kapcsolattartási pontok

Vegyes 
tanulás

1

Kollaboratív 
eszközök

2

Dokumentumkezelés 3

Adatvédelem 4

Felhőalapú számítástechnika 5

Digitális aláírás 6

Saját médiák7

Idegen médiák8

Ügyfélkapcsolat Menedzsment9

Pull & Push médiák10

Ügyfelekkel közös 
értékteremtés

11

JELEN


