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A TRENDIG-formatumok révén a kilonboz6 rendezvényformatumok egymadsra épilé és
egymasba kapcsolddo atfogd koncepcidja keriilt kidolgozasra, amely az egylttm(ikodés Uj

formait segiti el6 regiondlis és hataron atnyuld szinten.
Az atfogod koncepcio hatasa

O A digitalis egylittm(ikodés uj formait a projektpartnerek a digitalizacids szakértékkel
egyltt tesztelték a TRENDIG-halézatban és a mindennapi projektéletben.

O Ahibrid/online eseményformatumok strukturalt folyamatai és a technikai szempontok
mellett a projektpartnerek online lehet6séget teremtettek a rendezvények résztvevdi
kozotti informalis beszélgetések és kapcsolatépités szamara is.

O "tanulasi partnerségek" - Az 6sszes célcsoport intenziv bevonasa és a projektpartnerek
folyamatos kommunikacidja, valamint a regionalis és hataron atnyulé rendezvények
(34) keretében megvaldsitott kilonbozé formatumok (jelenléti/hybrid/online)
hozzajarultak Uj ismeretek és know-how létrehozasahoz, valamint a trendekkel és a
digitalizacidval kapcsolatos tudatossag noveléséhez.

O Adigitalizacios szolgaltatok, mint célcsoport, Uj tudatossagot alakitottak ki a kiilonb6z6
iparagak és agazatok kisvallalkozasainak valds igényeivel és kovetelményeivel
kapcsolatban a digitalizacio teriletén.

Modszer és az atfogd koncepcio alapjai

A korabbi tevékenységek (a kisvallalkozdsok korében végzett felmérés a digitalizalas
helyzetér6l és a trendelemzés-trendfeltérképezés) eredményei beépitésre keriiltek a
kidolgozott rendezvény formatumokba. A trendtérképezés eredményei grafikusan egy un.
"Trend Radar" formajaban kerult abrazoldsra. A tajékozodas eszkozeként a projektpartnerek
két célteriletet hataroztak meg: 1) a ,hdazi feladatok” (tanulds és egylttm(ikodés,
munkafolyamatok és kapcsolattartasi pontok) és 2) a versenyel6nydk terilete
(fenntarthatésag, adat mint szolgdltatas és tgyfélélmény). A trendradar 24 kérdéssel kerult
kiegészitésre a kisvallalkozasok digitalizaciés helyzetének elemzése alapjan azonositott
témakorokre vonatkozéan. Ez a kérd8iv minden formatumban hasznalhatd eszkdzként.
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A hataron atnyuld egytttm(ikodés kiépitése [épésrdl [épésre

Felméréselemzés - digitalis
fittség a
kisvallalkozasokban

(a cselekvési teriiletek és
témak ennek eredménye
alapjan keriltek
azonositasra)

- Trend-térképezés /Trend
Radar

- Tevékenységi teriletek

- 24 kérdésbdl allé
kérdésgyljtemény

A hdldzat felépitése és
kommunikacio

A haldzat résztvevai

vallalkozdstdmogatd
szervezetek, szakértdk és
kisvallalkozasok

Vallalkozasok akvizicidja

Kommunikacio az érdekelt
vallalkozdstdmogato
szervezetekkel

Tanulasi partnerségek

Regionalis és hataron
atnyuld tajékoztatod
rendezvények szervezése

Informacids rendezvények
Regionalis workshopok

Hatdron atnyuld
rendezvények - Jov6beli
témak, trendek,
digitalizacios példak

www.Trendig.info

A Digithonok megvaldsitasa

(egyuttmikodési
formatumok)

Kapcsolédé webindriumok

SzakértGk bevonasa

Online eszkdzok hasznalata,
mint példaul Spatial, Zoom,
Whiteboard, Miro, Mural;

H.a.-kapcsolatépit6é
rendezvények

Partnerségen beliil -- Az érdekelt felek felvétele és meghallgatasa - kdz0s eszkoz online adatbazis Google Drive hasznalata

Follow up / Utankovetés

Tovdabbi megbeszélések

Uj regionalis és hataron
atnyulé kapcsolatok


http://www.trendig.info/
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Trend Radar mint kézponti ,tajékozédasi pont”
A Trend Radar a kisvéllalkozasok digitalizacids helyzetérdl készilt trendtérkép és felmérés/elemzés
eredménye. A Trend Radar egy pillanatfelvétel: a konkrét témak a projekt soran tovabb fejlédtek. A
Trendig-formatumok fliggetlen folyamatok, amelyek az adott aktudlis témdakhoz haszndlhatok.

Perspektiva ,,Hazi feladat” — 24 Kérdésbdl allé kérdésgylijtemény
A ,hazi feladatok” olyan témak, amelyek relevansak és potencidlt tartalmaznak a célcsoport szamara,
de nem generalnak Uj versenyel6nyoket a piachoz képest. EI6nye: mar vannak olyan eszkdzok, amelyek
segitenek ebben; a megvaldsitdshoz szilkséges eréfeszitések mar felmérésre keriltek.

Perspektiva ,,Versenyel6ny6k”
A versenyel6nyodk kozott olyan témdkra fokuszaltak a partnerek a projekt megvaldsitasa, illetve a
kiilonboz6 rendezvények soran, amelyek jelenleg minden iparagban piaci elényoket biztositanak,
fliggetlendl a vallalat méretétdl vagy a digitalizacid jelenlegi allapotatdl. Hatranya: sok a lehet6ség és

kevés a tapasztalat - a legtobbek szamdra a megvaldsitas csak alom.

A cél az, hogy a projektbe bevont vallalkozasok kapcsolatba keriiljenek a trendekkel. A hangsuly a
kovetkez6kre helyez6dik:

e Kivancsisag felkeltése
e A perspektivak lathatéva tétele

o Kezdeti tapasztalatok gyUjtése
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Kérdagiv vallalkozasok szamara -
Mit tapasztal az Ggyfelem a termékemmel kapcsolatban?

4 |lehetséges témakor

Altaldnos

Do-It-Yourself - Csinald
magad

Playfulness — Jatékossag

Everything as a Service -
Minden mint szolgaltatas
Identity Design -
Identitas tervezés

Altaldnos

Direct Trade - Kozvetlen
értékesités

Predictive Analytics -
El6rejelz6 analitika

Sharing Economy -
,»,0sztoz0" gazdasag

Circular Economy -
Koérforgasos gazdasag
Altaldnos

Dekarbonisierung -
Szén-dioxid-mentesités

Beyond Plastic -
A miianyagon tul

Flexicurity - Rugalmas
biztonsag
Green Pressure - Zold

nyomas

Customer Experience - Ugyféléimény

Hogyan optimalizalhatom az ugyfélkapcsolatomat digitalis
élményekkel?

Mi valtoztatja meg a vasarlondl a termékem/szolgéltatasom
hasznalatat?

Mit tapasztal az tgyfelem a termékemmel/szolgaltatdisommal
kapcsolatban?

Mit tehet az Ugyfelem sajat maga a termékemmel/
szolgdltatdsommal?

Kitalalhatok egy teljesen uj jatékos aspektust a termékemhez/
szolgdltatdsomhoz?

Melyik fogddzkoddt vehetem le az tigyfelem kezérél?

Hogyan jarul hozza a termékem/szolgaltatdsom a vasarlém
életmddjidhoz?

Data as a Service - Adat mint szolgaltatas

Milyen informacidkra van sziikségem és honnan?
Milyen marketingcsatorndkra van sziikségem?

Milyen adatokat hasznalok a jovébeli dontésekhez?

Van-e a termékemnek/szolgéaltatdisomknak olyan kozosségi
haszna, amelyet meg lehet osztani?
Milyen lehet6ségeket kinal a termékem/szolgaltatasom az

er6forrasok megG6rzésére, illetve milyen
melléktermékek/kiegészit6 szolgaltatasok keletkeznek e
célbdl?

Fenntarthatdsag

Milyen vasarloi elvarasok és magatartdsformak valtoztak?

Megvaltoztathatom a
[dbnyomat?

termékem/szolgaltatdsom  CO2-

Milyen befolydsom van a mianyagfelhasznalasra?
Hogyan tehetem rugalmasabba és
munkat?

Mennyi fenntarthatdsagot varnak el az tigyfeleim?

biztonsdgosabbd a
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Altaldnos

Eigene Medien -
médiumok

Fremde Medien - Idegen
médiumok
Customer-Relationship-
Management -
Kézonségkapcsolatok
menedzsmentje

Pull & Push Medien - Pull &
Push média

Customer Co-Creation -
Ugyfél tarsalkotas

New work — Uj munka

Sajat

Touchpoints — Erintkezési pontok

Hogyan érintsiik meg az embereket?
Milyen digitalis csatorndkra van sziikségem?
Milyen partnerekre vagy haldzatokra van sziikségem?

Mit tudok az lGigyfeleimrél?

Hogyan hivhatom fel az Ugyfeleim figyelmét a
tevékenységemre?

Milyen szorosan dolgozom egyltt az tgyfeleimmel? Milyen
szinergia alakulhat ki?

Milyen innovacios folyamatokba vonhatom be lgyfeleimet és

beszallitéimat — win-win?
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