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Kérddiv vallalkozasok szamdra - Mit tapasztal az ligyfelem a termékemmel kapcsolatban? 4 lehetséges

témakor
Customer Experience - Ugyfélélmény
Altaldnos Hogyan optimalizdlhatom az ligyfélkapcsolatomat digitalis 1
élményekkel?
Mi valtoztatja meg a vasarlonal a termékem/szolgéltatdasom 2
hasznalatat?
Mit tapasztal az ligyfelem a termékemmel/szolgaltataisommal 3
kapcsolatban?
Do-It-Yourself — Csinald Mit tehet az ligyfelem sajat maga a termékemmel/ 4
magad szolgaltatasommal?
Playfulness — Jatékossag Kitalalhatok egy teljesen uj jatékos aspektust a termékemhez/ 5
szolgdltatdasomhoz?
Everything as a Service - Melyik fogddzkodot vehetem le az Gigyfelem kezérél? 6
Minden mint szolgaltatas
Identity Design - Hogyan jarul hozza a termékem/szolgaltatasom a vésarlém 7
Identitas tervezés életmddjidhoz?
Data as a Service - Adat mint szolgaltatas
Altaldnos Milyen informacidkra van sziikségem és honnan? 8
Direct Trade — Kozvetlen Milyen marketingcsatorndkra van sziikségem? 9
értékesités
Predictive Analytics - Milyen adatokat hasznalok a jovébeli dontésekhez? 10
El6rejelz6 analitika
Sharing Economy - Van-e a termékemnek/szolgaltatdsomknak olyan k6z6sségi haszna, 11
»0sztoz6" gazdasag amelyet meg lehet osztani?
Circular Economy - Milyen lehetdségeket kindl a termékem/szolgaltatasom az 12
Koérforgasos gazdasag eréforrasok megdrzésére, illetve milyen
melléktermékek/kiegészit6 szolgaltatasok keletkeznek e célbdl?
Nachhaltigkeit - Fenntarthatosag
Altaldnos Milyen vasarloi elvarasok és magatartdsformak valtoztak? 13
Dekarbonisierung - Megvaltoztathatom a termékem/szolgaltatdsom CO2-labnyomat? 14
Szén-dioxid-mentesités
Beyond Plastic - Milyen befolydsom van a mianyagfelhasznalasra? 15
A miianyagon tul
Flexicurity — Rugalmas Hogyan tehetem rugalmasabba és biztonsagosabba a munkat? 16
biztonsag
Green Pressure - Z6ld nyomas Mennyi fenntarthatésagot varnak el az lGgyfeleim? 17
Touchpoints — Erintkezési pontok
Altaldnos Hogyan érintsiik meg az embereket? 18
Eigene Medien - Sajat Milyen digitalis csatornakra van sziikségem? 19
médiumok
Fremde Medien — Idegen Milyen partnerekre vagy halézatokra van sziikségem? 20
médiumok
Customer-Relationship- Mit tudok az Ggyfeleimrdl? 21

Management —
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K6zonségkapcsolatok

menedzsmentje

Pull & Push Medien - Pull & Hogyan hivhatom fel az ligyfeleim figyelmét a tevékenységemre? 22
Push média

Customer Co-Creation - Milyen szorosan dolgozom egyiitt az ligyfeleimmel? Milyen 23
Ugyfél tarsalkotas szinergia alakulhat ki?

New work — Uj munka Milyen innovacids folyamatokba vonhatom be ligyfeleimet és 24

beszallitéimat — win-win?
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