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Vezetdi dsszefoglald

A digitdlis technologidk k&z0l néhdnyat kiemelve, az okostelefonok, a felhdalapu
sz&mitdstechnika, a nagyméretl adatok, a mesterséges intelligencia, a robotikai rendszerek, a
dolgok internete, a 3D nyomtatds, a virtualizacid, a kiberbiztonsdg, a szenzortechnoldgidk, a
fejlett robotikai rendszerek, az automatizdlds stb. terén megvaldsuld fejlesztések azok,
amelyeket a gazdasdgi és tdarsadalmi élet szdmos terlletén intenziven haszndinak. A kkv-k
szervezeti strukturdjukat és Uzleti kultUrdjukat a gydrtdsi technoldgidktol kezdve a vezetési
felfogdsig at kell alakitaniuk, hogy eredményes digitdlis atalakuldsi folyamatot indithassanak
el. Jelentés, hogy a kkv-k képesek legyenek a digitdlis technoldgidk kdltség-haszon elemzését
elvégezni, és tisztdban legyenek ezekkel a technoldgidkkal. Ehhez kivan segitséget nyUjtani az
online tuddastranszfer cély rendezvények tematikdi.
Alapveté fontossagu a digitdlis kompetencidk terén a nemzetkdzi dsszevetésben jelentdsen
lemaradé hazai vallalkozdsok és tulajdonosaik felkészitése a digitdlis dtalakuldsra, kérikben az
innovativ Uzleti és technoldgiai megolddsok alkalmazdsdnak és létrejdttének Osztdnzése és
tdmogatdsa. Ennek érdekében fontos a vdillalkozdsok digitdlis tudatossdgdnak ndvelése és
kompetenciafejlesztése, és célzott program a vdllalkozdsok felkészitésének tdmogatdsara.
Ebben nyUjt segitséget a TRENDIG projekt a kildonbdzé tuddstranszfer célu rendezvények
keretében.
A TRENDIG projekt keretében tuddstranszfer célu, egymdasra épUlé rendezvények koncepcidja
kerOl kidolgozdsra (jelen dokumentum), illetve a projektcélcsoportok részvételével
pilotrendezvények keretében tesztelésre, lebonyolitdsra. A trendekkel és a digitalizdciéval
kapcsolatos ismeretek ataddsdn, az Uj, regiondlis és hatdrokon atnyuld egyittmikddések,
Uzleti kapcsolatok elémozditdsdn tUimenden a rendezvényformdatumok célja, a vdallalkozdsok
digitalizacios, digitdlis transzformdaciods folyamatainak tdmogatdsa.
A TRENDIG projektben készUlt egy a kkv-k digitdlis statuszat felmérd kérdbivezés, ami alapjdn
elkészUlt az Un. TrendRadar.
A projekt sordn 3 tipusU rendezvény keretében kaphatnak a kkv-k digitalizdcio témdban
tdmogatdst:

1. regiondlis workshop keretében

2. regiondlis és osztradk-magyar, hatdron atnyuld digithonok keretében, valamint

3. az ezekhez kapcsolddd webindiumok sordn.

A TRENDIG rendezvénykoncepciod keretében egymdsra épUlé rendezvények célja, tartalma és
modszertana kerUl strukturditan bemutatdsra, annak érdekében, hogy azok mddszertandt a
késébbiekben a kis szolgdltatd vdllalkozdsok a digitalizdcids és digitdlis transzformdacids

folyamataik alakitdsa érdekében alkalmazni tudjdk.



A regiondlis és hatdron atnyuld tuddstranszfer célu rendezvények daltaldnos célja:

o ismeretbdvités, tuddsépités és tudatossdgformdlds a digitalizacio, digitdlis
transzformdcié és digitdlis trendek szolgdltatd vdllalkozdsok jelenére és jovore,
versenyképességére gyakorolt hatasdardl, tovdbbd

e a vdllalkozdsok digitalizaciés, digitdlis transzformdcids folyamatainak tdmogatdsa
az Uj digitdlis trendek és a szolgdltatd vdllalkozdsok egyedi adottsdigainak
figyelembevételével, a vdllalkozdsok szdmdra Uj/eddig nem alkalmazoft
megolddsok, alkalmazdsok generdldsdval/megismertetésével hatdron atnyuld

egyUttmUkodésben.

Arendezvénykoncepcid célia egy atfogd kép felvazoldsa, illetve a Nyugat-dundntulirégidban
megvaldsuld, illetve a hatdron datnyuld, egymdsra épUlé TRENDIG rendezvények tipusainak,
célignak, célcsoportjainak, és moddszertandnak bemutatdsa. A koncepcidé két 6
rendezvénytipusra tér ki:
1. regiondlis rendezvények (TRENDIG pdlydzat anyagban: T2.3.1 Rendezvénytipus:
regiondlis TRENDIG rendezvények, Téma: trendek és digitalizacio)
A regiondlis workshopok f6 témdja a digitalizdcié és digitdlis transzformdcios
folyamatok, azaz mi szUkséges ahhoz, hogy a kisvdllalkozdsok hozzdadott értéket
generdld egyittmUkddéseket tudjanak kialakitani és fenntartani, ezt hogyan
érhetik el a digitaliziciods szolgdltatdk és szakérték segitségével. A workshopok a
mindenkori aktualitdsokhoz és a szolgdltatd szektor vdllalkozdsainak igényeihez
illeszkednek. 1 workshop partnerenként.
Sulypontok:
1. A témdhoz kapcsolddd alapvetd informdcidk
2. Regiondlis informdaciéogyUjtemény — Uj lehetdségek k6z6s kiakndzdsa
2. digithonok (pdlydzat anyagban: 72.3.3 Rendezvénytipus: hatdron datnyuld digithonok
iterativ és interaktiv munkamegbeszélés célcsoportokkal)
Egy megolddskdzpontU rendezvények, ahol kilonb6zé szakterlletek és dgazatok
képviseldi az igényeknek megfeleld, Uj digitdlis alkalmazdsok kifejlesztése céljdbdl
rovid idé alatt megvaldsithatd dtleteket generdinak.
Cél: Uj egyUttmUkddési formdk kialakitdsa. Jellemzdi: kommunikativ interakcid,
bizalom, nyilt reflektdlds-kritikus megkdzelités, Sikerfaktorok: valddi érték teremtése
(business value) A fejlesztési folyamat és az egyes munkafolyamatok bemutatdsa,
valamint az ezekhez szervesen kapcsoldédd webindriumok.
A TRENDIG digithonok olyan Uj egyUttmUkaédési formdak kialakitdsa (révidebb, hackathon fipusu
online rendezvények). Jellemz&i a kommunikativ interakcié, bizalom, nyilt reflektdlds-kritikus
megkozelités. Sikerfaktorok: valddi érték teremtése (business value), valamint a fejlesztési

folyamat és az egyes munkafolyamatok bemutatdsa.



Executive summary

Digitale Technologien, wie z.B. Entwicklungen in den Bereichen Smartphones, Cloud
Computing, Big Data, kUnstliche Intelligenz, Robotersysteme, Internet der Dinge, 3D-Druck,
Virtualisierung, Cybersicherheit, Sensortechnologien, fortgeschrittene Robotik, Automatisierung
usw., die in vielen Bereichen des wirtschaftlichen und sozialen Lebens intensiv genutzt werden.
Klein- und MittelgroBen Unternehmen (KMU) muUssen ihre Organisationsstrukfuren und
Unternehmenskulturen umgestalten, von den Fertigungstechnologien bis hin zu den
Auffassungen des Managements, um einen erfolgreichen digitalen Transformationsprozess in
Gang zu setzen. Es ist von entscheidender Bedeutung, dass die KMU in der Lage sind, eine
Kosten-Nutzen-Analyse der digitalen Technologien vorzunehmen, und dass sie sich dieser
Technologien bewusst sind. Das Thema der Online-Digithon-Veranstaltungen soll sie dabei
unterstUtzen.
Es ist von entscheidender Bedeutung, die heimischen Unternehmen und ihre EigentUmer, die
im internationalen Vergleich bei den digitalen Kompetenzen zurGckliegen, auf den digitalen
Wandel vorzubereiten und die EinfUhrung und Schaffung innovativer geschdaftlicher und
technologischer Lésungen zu férdern und zu unterstUtzen. Zu diesem Zweck ist es wichtig, das
digitale Bewusstsein und die Kompetenzen der Unternehmen zu schdérfen und ein gezieltes
Programm zur UnterstUtzung ihrer Vorbereitung durchzufUhren.
Hier wird das Projekt TRENDIG durch verschiedene Veranstaltungen zum Wissenstransfer helfen.
Im Rahmen des TRENDIG-Projekts wird ein Konzept fUr Wissenstransferveranstaltungen
entwickelt (dieses Dokument), und es werden Pilotveranstalfungen unter Beteiligung der
Projektzielgruppen organisiert. Neben dem Wissenstransfer zu Trends und Digitalisierung, der
Férderung neuer regionaler und grenziberschreitender Kooperationen und Geschdaftskontakte
ist es das Zel der Veranstaltungsformate, den Digitalisierungs- und digitalen
Transformationsprozess von Unternehmen zu unterstitzen.
Im Rahmen des TRENDIG-Projekts wurde ein Fragebogen zur Bewertung des digitalen Status
von KMU durchgefihrt, aus dem der so genannte TrendRadar hervorging.
Wdahrend des Projekts kbnnen KMU durch 3 Arten von Veranstaltungen UnterstUtzung bei der
Digitalisierung erhalten:

1. einregionaler Workshop

2. regionale und &sterreichisch-ungarische grenzUberschreitende digitale Knotenpunkte

und

3. und die damit verknUpfte Webinare.
Im Rahmen des TRENDIG-Veranstaltungskonzepts werden die Ziele, Inhalte und die Methodik
der Veranstaltungen strukturiert dargestellt, um kleinen Dienstleistungsunternehmen die
Anwendung der Methodik zur Gestaltung ihrer Digitalisierungs- und  digitalen

Transformationsprozesse zu ermdéglichen.



Das allgemeine Ziel regionaler und grenzUberschreitender Wissenstransferveranstaltungen ist:

Erweiterung des Wissens, Aufbau von Kenntnissen und Sensibilisierung fir die
Auswirkungen der Digitalisierung, der digitalen Transformation und digitaler Trends
auf die Gegenwart und Zukunft von Dienstleistungsunternehmen und deren
Wettbewerbsfdahigkeit, sowie

UnterstUtzung der Digitalisierung und des digitalen Wandels von Unternehmen unter
BerUcksichtigung neuer digitaler Trends und der besonderen Merkmale von
Dienstleistungsunternehmen, indem Unternehmen neue/ungenutzte Losungen und
Anwendungen im Rahmen der grenzUberschreitenden Zusammenarbeit

kennenlernen und entwickeln..

Ziel des Veranstaltungskonzeptes ist es, ein umfassendes Bild Uber die Arten, Ziele, Zielgruppen

und Methodik der grenziberschreitenden und grenzUbergreifenden TRENDIG-Veranstaltungen

in der Region Westtransdanubien zu schaffen. Das Konzept konzentriert sich auf zwei

Hauptarten von Veranstaltungen:

1. regionale Veranstaltungen (TRENDIG im Antrag: 72.3.1 Veranstaltungstyp: regionale

TRENDIG-Veranstaltungen, Thema: Trends und Digitalisierung)

Das Hauptthema der regionalen Workshops ist die Digitalisierung und der digitale
Transformationsprozess, d.h. was bendtigt wird, um kleine Unternehmen in die
Lage zu versetzen, wertschopfende Kooperationen zu entwickeln und
aufrechtzuerhalten, und wie man dies mit Hilfe von Digitalisierungsdienstleistern
und Experten erreichen kann. Die Workshops werden auf die aktuelle Situation
und die BeduUrfnisse der Unternehmen des Dienstleistungssektors zugeschnitten
sein. 1 Workshop pro Partner.

Schwerpunkt:

1. grundlegende Informationen zu dem Thema

2. regionaler Informationsspeicher - Austausch neuer Mdglichkeiten

2. digithons (im Antrag: 712.3.3 Veranstaltungstyp: grenziberschreitende digithons iterative

und interaktive Workshops mit Zielgruppen)

Eine l&sungsorientierte Veranstaltung, bei der Vertreter aus verschiedenen
Disziplinen und Sektoren Ideen entwickeln, die in kurzer Zeit umgesetzt werden
kdnnen, um neue digitale Anwendungen zu entwickeln, die den BeduUrfnissen
entsprechen.

Ziel: Entwicklung neuer Formen der Zusammenarbeit. Merkmale: kommunikative
Interaktion, Vertrauen, offener reflexionskritischer Ansatz, Erfolgsfaktoren:
Schaffung von echtem Geschdaftswert Darstellung des Entwicklungsprozesses und

der Arbeitsabldaufe, und die damit verknUpften Webinare.

TRENDIG-Digithons sind neue Formen der Zusammenarbeit (kUrzere, hackathonartige Online-

Events), die sich durch kommunikative Interaktion, Vertrauen, offene reflexionskritische



Herangehensweise, Erfolgsfaktoren: Schaffung von echtem Business Value und Darstellung des

Entwicklungsprozesses und der individuellen Workflows auszeichnen.



1. Bevezetés

A potencidlisan hatalmas elénydk ellenére a kis- és kdzépvallalkozdsok (kkv-k) lemaraddsban
vannak a digitdlis dtalakuldsban a nagyvdllalatokkal, vagy a digitdlis tadrsadalom térnyerésével
szemben. A feltdrekvd technoldgidk, bdrmennyire is sokfélék ezek, szadmos alkalmazdst kindinak
szdmukra a teljesitményUk javitdsdara és a méretlkbdl adddo korldtok lekUzdésére, amelyekkel
az Uzleti tevékenységUk sordn szembesUinek.

Szdmos orszagban, régidban a kkv-k teszik ki a legnagyobb ardnyt az ipari szerkezetbdl,
munkahelyeket teremtenek, és 6k a befogadd és fenntarthatd tdrsadalmak alapja. A kkv-k
digitdlis lemaraddsa ndvelheti az egyenlétlenségeket az emberek, a helyek és a vdllalkozdsok
k&zott, A digitdlis dtalakulds elényei a korai alkalmazokndl jelentkeznek, ami tovdbb ndvel
ezeket az egyenlétlenségeket. A jelentés a kkv-k digitdlis dtvételének legUjabb tendencidit
vizsgdlja, tobbek kozott a COVID-19 vdlsdg Osszefuggésében. A jelentés a  digitdlis
biztonsdggal, az online platformokkal, a blokkldnc 06koszisztémdakkal és a mesterséges
intelligencidval kapcsolatos kérdésekre &sszpontosit. A jelentés meghatdrozza a
lehet8ségeket, a digitdlis atdllids elmaraddsanak kockdzatait és az atvétel akaddlyait. Kitér a
kkv-k datalakuldsdnak felgyorsitdsa érdekében vildgszerte hozott konkrét szakpolitikai
intézkedésekre, és felvet egy sor megfontoldst a kkv-k digitdlis szakpolitikai menetrendjének

elébmozditdsa érdekében.

A TRENDIG projekt célja, hatékony, bilaterdlis egyUttmUkédéseket generdini, valamint a
szolgdltatdsi szektornak és a vdallalkozdsfejlesztd intézményeknek egy olyan Uj keretet biztositani,
amelyen belll kompetens mdédon hasznosithatjdk a digitaliz&cié nyuljtotta lehetéségeket. A
projekt a digitalizdcié hatdron atnyuld hozzdadott értékének és elényeinek a felismerésérdl, a
digitalizacioval kapcsolatos informdcidhalmaz haszndlhaté mdédon vald feldolgozdsardl, a
célcsoportok  becsatorndzdsdardl, és végul digitdlis  transzformdcidk és folyamatok

bevezetésérdl szol.



2. TRENDIG projekt révid bemutatdasa

A TRENDIG projekt célija, a kisebb szolgdltatd vdllalkozdsokkal olyan digitdlis trendek
megismertetése, melyeket szakértbi segitséggel a sajat Uzleti tevékenységUkre szabhatnak.

Milyen lehetéségeket és kinhivasokat kindinak az Uj technoldgidk és trendek, és hogyan
profitdlhatnak ebbdl a vallalkozdsok?2 Milyen digitdlis transzformdcids folyamatokra van szUkség
ahhoz, hogy a jévében is versenyképesek maradhassanake Milyen konkrét kérdéseket kell
feltennitk magunknak a j6v8beni Uj tfrendekkel kapcsolatosang Mit jelent a kisebb
vdllalkozdsok sz&mdra a terjedd digitdlis hdldzatosodds és a digitdlis dtalakulds, az ipar
technoldégiai fejlédése vagy a vasdrldi szokdsok valtozdsa? Milyen hatdssal vannak ezek az Uj
trendek egyes dgazatokra/vdallalatokra/azok kdrnyezetére és milyen perspektivak adddnak
mindebbdl? Ezekre a kérdésekre keresi és ad vdlaszokat a projekt, és ezekhez igazodik

célkitUzésként a regiondlis és hatdron atnyuld rendezvények tematikdja is.

A TRENDIG projekt fokusza az osztrdk és magyar kis szolgdltatd — elsésorban 1-50 fés —
vdllalkozdsokat érinté digitalizdcios trendek, lehetéségek, folyamatok, valamint a digitdlis
transzformdcié dll. A projekt a digitalizacié hatdron atnydld hozzdadott értékének és
elényeinek a felismerésérdl, a digitaliz&cidval kapcsolatos informdcidhalmaz haszndlhatd
modon vald feldolgozdasardl szél. Hogyan értelmezzink ismert tényeket és digitdlis frendeket Uj
OsszefUggésben, és hogyan vezessink le ebbdl Uj megolddsokate

A projekt keretében megvaldsuld interaktiv rendezvények (Un. digithonok) célija, hogy
kUI6nb6z6 szakterlletek szerepldinek interdiszciplindris bevondsdn keresztUl regiondlis és
osztrdk-magyar hatdron atnyuld egyittmUkddések kialakitdsdra kerlljon sor kis szolgdltatd
vdllalkozdsok, digitalizacids, IT és start-up cégek, valamint vdllalkozdsfejlesztési intézmények
k&zo1H.

A TRENDIG projekt keretében tuddstranszfer célu, egymdsra épUlé rendezvények koncepcidja
kerGl kidolgozdésra (jelen dokumentum), illetve a projekicélcsoportok részvételével
pilotrendezvények keretében tesztelésre, lebonyolitdsra. A trendekkel és a digitalizdciéval
kapcsolatos ismeretek ataddsdn, az Uj, regiondlis és hatdrokon datnydld egyittmUkddések,
Uzleti kapcsolatok elémozditdsdn tulmenden a rendezvényformdtumok célja, a vdallalkozdsok

digitalizécios, digitdlis transzformdcios folyamatainak tdmogatdsa.

A projekt tevékenységének kdzéppontiGban a bevont szervezetek (projektpartnerek,
szakérték, digitalizacidos cégek, dllami és privat  vdllalkozdsfejlesztési  intézmények)
informdcidinak és know-how-jdnak egyesitése, ezdltal az Gsszefiggések és optimalizacids
lehet&ségek feltdrdsa és hasznositdsa dll. Az &tlet alapja az Uj tipusu rendezvények (Digithons)
keretében egyUttmUkodések kezdeményezése, melyek célia a kilénbozd szolgdltatdsokra

szabott, kézdsen kidolgozott fejlesztések és megolddsok bevezetése.
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A kis szolgdltatd vdllalkozdsok gazdasdagi stabilitdsdnak biztositdsa célidbdl a projekt keretében
helyi, regiondlis &€s globdilis frendeket vdazolunk fel, és ebbdl levezetve kdzdsen és hatdron
atnyuldan beazonositjiuk a lehetséges alkalmazdsi terlletek.

A projektpartnerek szerint fontos tényezé a kilonb6z6 dgazatokat képviseld szakértdk,
szervezetek é&s intfézmények interdiszciplindris jelleggel térténd bevondsa, mivel ez nagyban

hozzdjdrulhat a fejlesztések idében megfeleld megvaldsitdsdhoz. (Id. 1. dbra)

1. Munkacsomag - Know-how hdlézat felépitése

> TRENDIG hatdron atnyuld hdldzat felépitése "learning partnership"

> Informativ egyeztetések vdllalatokkal
Célcsoportok: Szolgdltatok (kUlnbdzé  dgazatokbdl), kisvdllalkozdsok és  induld
vdllalkozdsok, egyéni vdllalkozok, digitalizacios szolgdltatdk és induld vallalkozdsok, dllami
és magdnvdllalkozdsokat tdmogatd szervezetek, oktatdsi intézmények és egyetemek,
érdekelt felek.
Fé kimenet — Célérték: 10 EgyUttmUkodési projektekben résztvevd kdzvetitd szervezetek —
Hatdron atnyuld TRENDIG hdldzat -
KKV-k kozti partnerség kiépitése a projekt megvaldsitdsa célidbdl digitalizdcids szakérték,
kozdsségek és kozvetitd szervezetek bevondsdval:
Szolgdltatd vdllalatok, érintett szerepldk hdldzatba tomorilése - kilonds tekintettel a
digitalizdcios szolgdltatdst nyuUjtdé vdllalatokra és startup-okra, trendszakértbkre és
kozvetitd szervezetekre, hosszUtdvu tanuld partnerségek kialakitdsa célidbdl.

2. Munkacsomag - Tuddstranszfer célu rendezvénytipusok koncepcidja

> Digitalizéciés elérehaladottsdgi statusz felmérése

> Trendkutatds, Trend mapping

> TRENDIG tuddstranszfer form&tumok fejlesztése
Célcsoportok: Szolgdltatok (kUlénbozé dgazatokbdl), kisvdllalkozdsok és induld
vdllalkozdsok, egyéni vdllalkozdk, digitalizécids szolgdltatdk és induld vdllalkozdsok,

dllami és magdnvdllalkozdsokat tdmogatd szervezetek, oktatdsi intézmények és
egyetemek, érdekelt felek.

F6 kimenet — Célérték: 6 EgyittmUikodési projektekben résztvevé KKV-k - Digitalizdcios
szolgdltatok és szakértdk részvétele a “TRENDIG” tuddstranszfer-modell kifejlesztésében. :
Hibrid rendezvények megvaldsithatd koncepcidjdnak kdzds kidolgozdsa a
projektpartnerek, digitalizécids szolgdltatdk és szakértdk részvételével.

3. Munkacsomag - TRENDIG pilotok megvaldsitdsa

> Regiondlis wokshopok

> TRENDIG hatdron atnyulé rendezvény

» Hatdron atnyuld Digithonok

» Webinariumok
Célcsoportok: Szolgdltatok (kUlonbozd  dgazatokbdl), kisvdllalkozdsok és  induld
vdllalkozdsok, egyéni vallalkozok, digitalizGcids szolgdltatdk és induld vdllalkozasok,
dllami és magdnvdllalkozdsokat tédmogatd szervezetek, oktatdsi intézmények és
egyetemek, érdekelt felek.
F6 kimenet — Célérték: é - 6 kkv vesz részt egyUttmUkodési projektekben - TRENDIG 'jé
gyakorlatok" - hatdron dtnylld egyittmikddés a szolgdltatd vdllalatok (6) és a
digitalizaldssal foglalkozé vallalatok (6) kdzdtt.

1. dbra: Projekt dttekintése, Forrds: TRENDIG projekt, 2021
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A TRENDIG Projekt céicsoportjai kézéH az aldbbiak szerepelnek:

Kis- és kézépvdllalkozdsok — Célérték: 80 - KUlbnbdzd dgazatok szolgditatdi, akdr Uj alapitdsy

kisvdllalatok, egyéni vdllalkozdk, digitalizacids szolgdltatdst nyljtd cégek, start up-ok.

Gazdasdgi érdekképviseletek - Célérték: 10 - Allami és privat vdllalkozdsfejlesztési
intézmények, pl. gazdasdgi és munkavdallaldi kamardk, a stdjer tarsadalmi fejlesztési tarsasag,
impulz-technoldgiai és innovacids kdzpontok, inkubdatorhdzak, klaszterek, amelyek know-how
transzferrel és szolgdltatdsokkal tdmogatjdk a vdllalkozdsokat, tovdbbd a témdhoz kapcsoldédd

egyéb hdldzatok.
FelsGoktatasi és kutaté intézmények — Célérték: 4 - Kutatdsi intézmények (mint pl. Burgenland
Kutatd Intézet), digitdlis franszformdcids folyamatokkal foglalkozd egyetemek, Széchenyi Istvdn

Egyetem, kreativ dgazatok.

Képzé intézmények, iskoldk — Célérték: 4 - Oktatdsi intézmények, mint pl. gazdasdgi kamardk

képzd intézményei (WIFI), szakféiskoldk vagy a magyarorszdgi Mobilis.

Egyéb — Célérték: 4 - Startup kdzdsségek a programterileten és azon kivUl.



3. Digitdlis frendek a kkv-k vildgdban

A digitalizadcio elényei koézdtt mindenképpen kiemelendd, hogy a regiondlis digitdlis
infrastruktira-fejlesztések megvaldsitdsa régids és orszdgos viszonylatban is csdkkentheti a
terGleti egyenlbtlenségeket, igy elésegitheti a kildnbdzé méretd, adottsagu és teliesitményd
vdllalkozdsok esélyegyenldségét.

A magas NGA-lefedettség megteremti a modern technoldgidk teriedésének feltételeit, ami
hozzdjarulhat a beruhdzdsi kedv névekedésehez a kkv-k esetében is. Ezdltal elésegithetd a kkv
innovdciods potencidljGnak erdsitése.

A hazai mobilszolgdltatdk szémdra a hdldézatmegosztdsi megolddsok igénybevételének
eléseqitése gyorsithatja az 5G bevezetését, csdkkentheti a kérnyezeti terhelést, illetve a hdldzat
kiépitésének és Uzemeltetésének koltségeit, ami az unids z6ld gondolkodds kkv-k kozoti
elterjiedésével, elterjesztésével dsszhangban van.

A hatdron atnyuUld, valamint mds nemzetkdzi egyUttmUkddések szamdanak, intenzitdsénak és
fenntarthatd sikerességének egyik motorja lehet a kkv-k kérében haszndlt digitdlis eszkdzok
minél szélesebb kdrben térténd elterjedése. Szdmos digitdlis eszkdz dll a kkv-k rendelkezésére
(ingyenesek és eld&fizetést igényldk egyardnt), azonban sokszor nem ezeknek az eszkdzdknek a
bevezetésével, elsajdtitdsdval van gond, hanem a mddszertani és stratégiai hattér hidnydval.
Ez a helyzet annak ellenére is, hogy orszagos szinten hosszUtdvon is mUikdédd egymdsra épUld
vdllalati digitdlis fejlesztési programok kerlltek bevezetésre (Idsd példdul Modern Vdllalkozdsok
Programja'). A szélessdvu infrastruktirdval vald elldtottsdg az orszdgban nagyardnyinak
mondhatd, igy a vdllalkozdsok kdzel 100%-a rendelkezik internet kapcsolattal, az irodai
informatikai  eszk6zdk  rendelkezésre  dlinak, illetve a  vdllalkkozdk  és  vdllalkozdsok
munkavdllaldinak kérében is igen elterjedt az okostelefonok és sz&imitdgépek haszndlata.
Viszont a vdllalkozdsok vezetdi sok esetben nem nyitottak az Uj (digitdlis) megolddsokra.
Emellett heterogén képet mutat a vdllalkozdsok digitdlis felkészlltsége, és itt a piacon a
legnagyobb sz&dmban jelen levé mikrovdllalkozdsok esetében a legrosszabb a helyzet, ami az
Uj technoldgidk alkalmazdasdnak hidnydhoz vezet.

Egyes dgazatokndl (turisztika, épitbipar, élelmiszergazdasdg, logisztika, kiskereskedelem)
jelent8sebb és specifikus lemaradds a digitalizGcidban.

Ehhez pdrosul még a digitdlis eszk6zok haszndlatdnak, a digitalizécids folyamatok
bevezetésének finanszirozdsi nehézségei sok esetében. A magas képzettségl, gyakorlati
tuddsu KT szakemberekbdl tovdbbra is hidny dll fenn.

A digitalizécids folyamatokkal kapcsolatban jellemzé, hogy a vdllalkozdsokndl végbemend

generdciévdltas  dltaldban  segiti a digitalizalédds mértékét. A koronavirusvdlsdg

! https://vallalkozzdigitalisan.hu/



kovetkeztében egyre tébb cég fordul a digitalizacié felé, illetve a meglévd digitdlis

infrastruktura tovabbfejlesztése, erdsitése is megfigyelhetd volt.

Alapvetd fontossagu a digitdlis kompetencidk terén a nemzetkdzi dsszevetésben jelentdsen
lemaradd hazai vallalkozdsok és tulajdonosaik felkészitése a digitdlis atalakuldsra, kérikben az
innovativ Uzleti és technoldgiai megolddsok alkalmazdsdnak és létrejottének Osztdnzése és
tdmogatdsa. Ennek érdekében fontos a vdillalkozdsok digitdlis tudatossdgdnak ndvelése és
kompetenciafejlesztése, és célzott program a vdallalkozdsok felkészitésének tdmogatdsdra.

Ebben nyUjt segitséget a TRENDIG projekt a kUldnbozé tuddstranszfer céli rendezvények

keretében.

3.1.  KKV-k digitdlis statuszfelmérése

A Pannon Novum Nyugat-dundntuli Regiondlis Innovdacids Nonprofit Kft. partnerségben az
osztrdk Innovation Region Styriac GmbH, a Berufsférderungsinstitut Burgenland és a Weizer
Energie- Innovations- Zentrum GmbH. szervezetekkel digitaliz&cids statuszfelmérést végzett a
TRENDIG projekt keretében, melynek sordn elsésorban az 1-50 f&s szolgdiltatd vdllalkozdsok
digitalizacioval és digitdlis transzformdcids folyamatokkal 6sszefiggd aktudlis statuszat

vizsgdlta.

A felmérés célja volt, hogy a partnerség dltal elére meghatdrozott digitdlis trend-terUleteket
megvizsgdlva beazonositéak legyenek azok a piaci lehetdségek, melyeket a digitalizacid
kindl(na) a kkv-k sz&dmdra. (A vdlaszaddk szadma: 30 nyugat-dundantili kkv és 56 kisvallalkozds

Ausziridban)

A vizsgdlt digitdlis trend-terUletek a kdvetkezdk voltak:

1. Kommunik&cios eszkdzok (A megkérdezett kkv-k kdzUl 90% HU / 96,43% AT nyilatkozta, hogy
mdar haszndl valamilyen digitdlis kommunikdcids eszkozt.)

2. Hitelesitési eszkdzok (A megkérdezettek 30% HU / 50,1% AT a haszndl mdr ilyen eszkdzdket,
13,3% HU / 16,36% AT esetében a haszndlat elékészitése folyamatban van, 20% HU /21,8%
AT szeretne ilyen eszkdz0ket a jovében haszndini, és 36,7% HU / 10,9% AT nyilatkozta, hogy
nekik ilyen digitdlis eszkdzre nincs szUkséguk.)

3. Felhéalapu szolgdltatdsok (Vdlaszok ardnya: mdar haszndlom: 70% HU / 80,4% AT, a
haszndlat elékészitése folyamatban van: 3,3% HU / 3,6% AT, szeretném a jovében
haszndlni: 10% HU / 3,6% AT nincs rd szUkségem: 16,7% HU / 12,5% AT

4, Dokumentdcids rendszerek (A megkérdezettek 30% HU / 58,9% AT a haszndl mdr ilyen

eszkdzOket, 16,7% HU / 12,5% AT esetében a haszndlat elbkészitése folyamatban van,



23,3% HU / 17,9% AT szeretne ilyen eszkdzdket a jovében haszndini, és 30% HU / 10,71% AT
nyilatkozta, hogy nekik ilyen digitdlis eszkdzre nincs szUkséguk.)

e-kereskedelem (Vdlaszok ardnya: mdr haszndlom: 23,3% HU / 48,2% AT, a haszndlat
elékészitése folyamatban van: 10% HU / 8,9% AT , szeretném a jovében haszndini: 13,3%
HU / 17,9% AT, nincs rd szOkségem: 53,3% HU / 25% AT

Mesterséges intelligencia (A megkérdezettek 16,7% HU / 28,6% AT - a haszndl mdr ilyen
eszkdzdket, 6,7% HU / 10,7% AT esetében a haszndlat elékészitése folyamatban van, 33,3%
HU / 33,9% AT szeretne ilyen eszkdzdket a jovében haszndlni, és 43,3% HU / 26,8% AT
nyilatkozta, hogy nekik ilyen digitdlis eszkdzre nincs szUkséguk.)

Online marketing eszkdz6k (Vdlaszok ardnya: mdr haszndlom: 53,3% HU / 67,9% AT, a
haszndlat elékészitése folyamatban van: 3,3% HU / 16% AT , szeretném a jovében
haszndlni: 26,7% HU / 7,1% AT, nincs rd szUkségem: 16,7% HU / 8,9% AT)

Projekt menedzsment eszkdz6k (Vdalaszok ardnya: mdr haszndlom: : 40% HU / 51,8% AT, a
haszndlat elbkészitése folyamatban van: 6,7% HU / 12,5% AT, szeretném a j6vében
haszndini: 26,7% HU / 12,5% AT, nincs rd szUkségem: 26,7% HU / 23,1% AT)

Arukezelési rendszerek (Vdalaszok ardnya: mar haszndlom: 10% HU / 10,9% AT, a haszndlat
elékészitése folyamatban van: 3,3 % HU / 7,3% AT szeretném a jévében haszndini: 6,7 % HU
/ 3,6% AT, nincs rd szUkségem: 80 % HU / 78,2% AT)

. 3D megolddsok (A megkérdezettek 6,7% HU / 16,1% AT %-a haszndl mdr ilyen eszkdzdket,

0% HU / 5,36% AT esetében a haszndlat elékészitése folyamatban van, 10% HU / 14,29% AT
szeretne ilyen eszkdzdket a jGvében haszndini, és 83,3% HU / 64,3% AT nyilatkozta, hogy

nekik ilyen digitdlis eszkdzre nincs szUkséguk.)

A felmérés kitért arra is, hogy az aldbbi pontok kdz0l a megkérdezett vallalkozdsok mely digitdlis

eszkdzok bevezetés vonatkozdsdban Iat potencidlis esélyt vallalkozdsa szdmdara:

1.

Bedgyazott rendszerek alkalmazdsa az életmindség javitdsa érdekében/ ambient assisted
living (AAL) & okosotthonok (= id&sbardt, valamint intelligens hdzak, lakésok) 8,7% HU /
9.8% AT

Kiterjesztett, virtudlis és kevert valdsdg/ augmented, virtual and mixed reality (= a valdsag
virtudlis kiterjesztése olyan virtudlis elemekkel, mint videdk, GPS-adatok vagy 3D
objektumok) 21,7% HU / 43,1% AT

Ugyfelekkel kdzds értékteremtés/ customer co-creation (= vdallalati stratégia, amelyben az
Ugyfeleket bevonjdk a fejlesztési folyamatba) 39,1% HU / 31,4% AT

Geokerités/ geofencing & jeladdk/ beacon-ek (= a tdrgyakat, pl. okostelefonokat vagy
személyeket egy meghatdrozott terlleten belll regisztrdljak, amilehetévé teszi az id6tél és
helytél f0ggetlen adatcserét és automatikus kommunikaciot) 17,4% HU / 29,4% AT

Dolgok internete (loT) & hibrid megolddsok (= lehetévé teszi a fizikai és virtudlis objektumok
hdlézatba kapcsoldsat) 13,0% HU /43,1 % AT
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6. Long Tail (= jol lehatdrolt réspiaci termék az online kereskedelemben, amely esetében
minden kaftintas forgalmat hoz) 21,7% HU /21,6 % AT

7. Shy technoldgia (= intelligens kdrnyezetek, amelyekben a végberendezések és szenzorok
egymdssal hdldzatba vannak kapcsolva, pl. gondolatirdnyitott interakcié a technoldgiai
berendezésekkel) 0% HU / 9,8% AT

3.2. TrendRadar

A felmérés eredményeit figyelembe véve, illetve az oszirdk-magyar hatdrmenti régidkat is
érinté digitalizacids trendeket, folyamatokat is bemutatva, a TRENDIG partnerség egy un.
Trend Radart készitett. A TrendRadar egy panorédmaképet nyUijt a kkv szektor szdmdara relevdns
digitdlis frendekrdl.

A 2. dbrdn lathatd TrendRadar alsd felében kerlltek dsszefoglaldsra a felmérésbe bevont
terGletekhez kapcsolddd digitdlis trendek, terUletek, témakdrok. A kdzépen elhelyezkedd
whorizont" jeldli a jelenlegi és jovSbeni helyzet kapcsoldddsi pontjait. Az dbra felsd része mutatja

be a kozeljpvében relevdns digitdlis trendek fébb témakoreit.

@ reoneniosi e Trend Radar
. Adat mint szolgéltatas Kaz0sségigazdasdg [ 7 '
Visarlsi Prediktiv elemzés -7 6 7 202 1
élmény : . 7
Direkt (5 —c { 9 ) Dekarbonizacio
kereskedelern
Identitas tervezés 10 ) Mianyagon tdl
I 11 i 5
Mindent Rugalmas biztonsdg
szolgaltatasként - - 12 ) Z6ld nyomas

Jatékossa

Csinald magad
JELEN

- Vegyes
{o .
. Tanuléds & z Kol:f_!aquftw
U {ikddé /o \ eszkozol .
. Eﬁ\}uttmukodes Dokumentumkezelés ( 3)

nkafolyamat "/ Sajat mediak

FarnY

. Kapcsolattartdsi pontok  Adatvédelem( 4

Idegen médiak

Felh@alapy szémitéstechnika ( 5 ‘ Ugyfélkapcsolat Menedzsment

Digitalis aldiras (6 ) Pull & Push médidk

Ugyfelekkel kbzos
értékteremtés

2. dbra: TrendRadar, Forrds: TRENDIG projekt, 2021

A digitdlis technolégidk az okostelefonok, a felhdalapl szdmitdstechnika, a nagyméretl
adatok, a mesterséges intelligencia, a robotikai rendszerek, a dolgok internete, a 3D
nyomtatds, a virtualizdcid, a kiberbiztonsdg, a szenzortechnoldgidk, a fejlett robotikai
rendszerek, az automatizdlds stb. terén megvaldsuld fejlesztések, amelyeket a gazdasdgi és
tarsadalmi élet szdmos terlletén intenziven haszndlinak. A kkv-k szervezeti struktirdjukat és Uzleti
kultUrdjukat a gydrtdsi technoldgidktdl kezdve a vezetési felfogdsig at kell alakitaniuk, hogy

eredményes digitdlis dtalakuldsi folyamatot indithassanak el. Jelentds, hogy a kkv-k képesek
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legyenek a digitdlis technoldgidk koltség-haszon elemzését elvégezni, és tisztdban legyenek
ezekkel a technoldgidkkal. Ehhez kivan segitséget nyUjtani az online digithon rendezvények

tematikdija.



4. Tuddstranszfer célu rendezvénytipusok

A TRENDIG rendezvénykoncepcid keretében egymdsra épulé rendezvények céljai, tartalma
és modszertana kerllnek strukturdltan bemutatdsra, annak érdekében, hogy azok
modszertandt a késébbiekben a kis szolgdltatd vdllalkozdsok a digitalizdcidos és digitdlis

transzformdacids folyamataik alakitdsa érdekében alkalmazni tudjdk.

A regiondlis és hatdron atnyuld tuddstranszfer céll rendezvények dltaldnos célja:

e ismeretbdvités, tuddsépités és tudatossdgformdlds a digitalizacio, digitdlis
transzformdcié és digitdlis trendek szolgdltatd vdllalkozdsok jelenére és jovore,
versenyképességére gyakorolt hatdsardl, tovabbd

e a vdllalkozdsok digitalizdcids, digitdlis transzformdcids folyamatainak tdmogatdsa
az Uj digitdlis trendek és a szolgdltatd vdllalkozdsok egyedi adottsdgainak
figyelembevételével, a vdllalkozdsok szdmdra Uj/eddig nem alkalmazott
megolddsok, alkalmazdsok generdldsdval/megismertetésével hatdron &tnyuld

egyUttmUkodésben

A rendezvénykoncepcidkat a TRENDIG projektpartnerek (Pannon Novum Nonprofit Kft.,
Innovation Region Styria  GmbH, Berufsférderungsinstitut Burgenland, Weizer Energie-
Innovations- Zentrum GmbH) és szakértéik kdzdsen dolgozzdk ki. A koncepcid kialakitdsat

koordindld projektpartner a Innovation Region Styria GmbH.

A rendezvénykoncepcié célia egy datfogd kép alkotdsa a Nyugat-dundntili régidban
megvaldsuld, illetve a hatdron atnydld, egymdsra épllé TRENDIG rendezvények tipusainak,
célignak, célcsoportjainak, és moddszertandnak bemutatdsa. A koncepcid két 6
rendezvénytipusra tér ki:
3. regiondlis rendezvények (pdlydzat anyagban: T2.3.1 Rendezvénytipus: regiondlis
TRENDIG rendezvények, Téma: trendek és digitalizacio)
A regiondlis workshopok f6 témdja a digitalizdcié és digitdlis transzformdcids
folyamatok, azaz mi szUkséges ahhoz, hogy a kisvdllalkozdsok hozzdadott értéket
generdld egyittmUkddéseket tudjanak kialakitani és fenntartani, ezt hogyan
érhetik el a digitalizicids szolgdltatdk és szakérték segitségével. A workshopok a
mindenkori aktualitdsokhoz és a szolgdltatd szektor vdllalkozdsainak igényeihez
illeszkednek. 1 workshop partnerenként.
SUlypontok:
1. A témdhoz kapcsolédd alapvetd informdacidk

2. Regiondlis informdciégyljtemény — Uj lehetdségek kdzds kiakndzdsa



4. digithonok (pdlydzat anyagban: 72.3.3 Rendezvénytipus: hatdron atnyuld digithonok
iterativ és interaktiv munkamegbeszélés célcsoportokkal)
Egy megolddskdzpontU rendezvények, ahol kilonb6z6 szakterlletek és dgazatok
képviseldi az igényeknek megfeleld, Uj digitdlis alkalmazdsok kifejlesztése céljdbdl
rovid idé alatt megvaldsithatd dtleteket generdinak.
Cél: Uj egyUttmUkddési formdk kialakitdsa. Jellemzdi: kommunikativ interakcid,
bizalom, nyilt reflektdlds-kritikus megkdzelités, Sikerfaktorok: valddi érték teremtése

(business value) A fejlesztési folyamat és az egyes munkafolyamatok bemutatdsa.

. L. £ * KKV-k digitalizécidjanak
Reg|onOI|S es elbsegitése, digitdlis eszkdzok
bemutatdsa,

hOTé ron C'JJmYL'J |C,) « Tuddstranszfer, j© gyakorlatok
dlgl.l.honok bemutatdsa, tapasztalatcsere

* Interaktiv rendezvénytipus

Hatdron atnyUld «Hatéron ainyuis neiszatépites

eHatdron atnyuld kitekintés és

h C’] | C,)ZC]'I'l tapasztalatcsere
04 7 eHatdron atnyulé
talalkozok egyUttmikédések dszténzése

i i « Cél: a TRENDIG projekt
. Reg|OOO| |,S bemutatdsa
iNnformacios « Regiondlis halézatépités
* Digitaliz&cids téma irdnfi

rendezvények érékenyités

3. dbra: Egymasra épUlé TRENDIG rendezvények, Forrds: TRENDIG projekt, 2022
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4.1. Regiondlis TRENDIG rendezvény, trendek és digitalizacio

témdban

A TRENDIG regiondlis workshop rendezvénytipus (1 alkalom a Nyugat-dundntuli régidban)
célkitizése a vdllalatok kUlbnb6zé digitdlis trendekkel vald megismertetése, a digitalizécid
adta elénydkre vald figyelemfelkeltés, érzékenyités, valamint irdnymutatds a digitalizdcios
folyamatok terén. A vdllalkozdk kivancsisadgdnak felkeltése mellett fontos a perspektivak

|dthatéva tétele (TrendRadar segitségével), illetve a kezdeti tapasztalatok gyUjtése.

Formdtuma lehet jelenléti/élé vagy online (a mindenkori jarvénylgyi szabdlyok, illetve a
TRENDIG projekt partner dltal megadottak figyelembevételével)

Rendezvény tematikdja illeszkedik a projektcélcsoport regiondlis  (nyugat-dundntuli)
szerepl8inek konkrét igényeihez, valamint a digitdlis, IT szolgdltatd cégek, start-upok kindlta
digitdlis megolddsok megismerése is a fokuszban dall, csakiugy, mint a frendekhez és
digitalizdciohoz kapcsoldédd dtaldnos, illetve régid specifikus informdcidk megosztdsa.
(Kapcsolddd eszkdzdk még: a TRENDIG projekt honlapjan elérnetd trendek, informdciok,
valamint az elkészUlt TrendRadar)

A rendezvény hossza 1,5-2,5 6ra, célcsoport elérhetédségétdl és a formdatumtdl figgden.

Célcsoport: Szolgdltatdk (kllonbodzé dgazatokbdl), kisvdllalkozdsok és induld vdllalkozdsok,
egyéni vdllalkozok, digitalizdcids szolgdltatok és  induld  vdllalkozdsok, dllami  és
magdnvdllalkozdsokat tdmogatd szervezetek, oktatdsi intézmények és egyetemek, érdekelt

felek.

Témakér és metodika: A rendezvényen vald részvétel sordn a résztvevd kkv-k betekintést
nyerhetnek a digitalizacié adta elénydkbe, és megérthetik, hogy a digitalizécié egyfajta pozitiv
atalakuldsi spirdlt indithat el ndluk. A bevezetett, vagy tervezett digitdlis eszkdzdkre azonban az
emberekkel szimbidzisban egyUittmUkddd rendszerekként kell tekinteni. Ez azt jelenti, hogy nem
elég egy vdllalkozdsndl a digitdlis eszkdzdket bevezetni, szUkség van a munkavdllaldk és a
cégvezetdk digitdlis kompetencidinak fejlesztésére is. Ha ez nem, vagy nem hatékonyan
valdsul meg, a digitdlis eszkdzok nyUjtotta elénydk nem kerllnek teljes mértékben kiakndzdasra,
vagy rosszabb esetben hatrdnyos helyzetet és eredményezhetnek.

A digitdlis érzékenyités sordn a vdllalkozdsok megismerhetik az a szemléletmddot, hogy a
digitdlis atalakulds fenntarthatd alakitdsa nem a "vagy-vagy" (vagy analdég, hagyomdnyos
rendszerek, vagy digitdlis eszkdzdk) stratégidkkal, hanem a "mindkettével" lehetséges. A jovo

munkdja az ember és a gépek/eszkdzok kdzbtti szimbidzis. A hangsuly az emberi és az eszkdz-
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szervesen kapcsolddd hardverek) kdlcsénds tanuldsi folyamatainak megszervezésén van a

munkagyakorlatban a kdlcsdnds elénydk érdekében.

A digitdlis megolddsok felé vezetd Uton, mesterséges intelligencidval és anélkil is, nagy kihivast

jelent a régi berdgzédések, hagyomdnyos mikddési elvek, rendszerek, mint egyfajta ,,fékek”

felismerése és megolddsa.

Javasolt program:

1.

w

N s

K&szontd, a digitalizdcids trendek hattere

Kisvdallalkozdsok digitalizaldsi helyzete

A lehetfséges cselekvési terlletek levezetése (Trend Radar TrendRadar és ehhez
kapcsoldddan a TRENDIG projekt rovid ismertetése)

Az irdnyadd kérdések kidolgozdsa és kommunikdacidja

Ismerkedés a digitdlis eszkdzdkkel

Tapasztalatcsere

Kitekintés

A regiondlis workshop szervezése:

1.

rendezvény elétt: stakeholderek és célcsoport meghivasa célzott emailek segitségével,

adatbdzis alapjdn; hirlevél kikUldése; www.trendig.info honlapon, valamint a Facebook
és LinkedIn kdzdsségi média-csatorndkon vald meghirdetés

rendezvény alatt: észrevételek feliegyzése

rendezvény utdn: ésszefoglald email kildése a résztvevéknek a digitdlis platform(ok)on

elhelyzett tananyagokkal, illetve kiértékelés
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4.2. Digithonok

Definicié: Uj egyUttmUkddési formdk kialakitdsa (révidebb, hackathon tipusd online
rendezvények. Jellemzéi a kommunikativ interakcidé, bizalom, nyilt reflektdlds-kritikus
megkozelités,. Sikerfaktorok: valddi érték teremtése (business value), valamint a fejlesztési
folyamat és az egyes munkafolyamatok bemutatdsa.

Rendezvényeken az interdiszciplindris munkacsoportok nagyon révid idén belll innovativ
koncepciokat, digitalizacids lehetéségeket és megolddsokat taldljanak vagy hozzanak Iétre a
kUl6nb6z6 szektorok szolgdltatd vdllalkozdsai szdmdra és a digitdlis, T szolgdltatdkkal

egyUttmuUkodésben.

Digithonok célja: megértetni a célcsoporttal a , digitdlis munkahely” adta elényoket, egy
lehetséges digitalizécios terv felvazoldsa, kilonbdzd j6 gyakorlatok megismerése, és azdltal
tapasztalatcsere, valamint azok adaptdldsa sordn Uj ismeretek bévitése, az egyUttmikoddés Uj
formdinak megtaldldsa, kommunikativ tapasztalatcsere, bizalom, nyilt  reflexid-kritikus
kérdésfeltevés, sikertényezdk: valds érték (Uzleti érték) l1étrehozdsa, a fejlesztési folyamat és az
egyes munkafolyamatok bemutatdsa. A digithonok segiik a digitalizdciés folyamatok és

trendek megértését.

Formdtum: él6, online, vagy hibrid verzibban egyardnt j6I mUkddnek ezek a tipusy
rendezvények. Hosszuk 2-4 éra kdzotti, elékészités és utdkdvetés kapcesolddik még hozzd, szintén
online formdban (pl. email-kommunikdcio, telefonos tandcsadds, irdnymutatds)

Hatdron atnyuld és regiondlis formdatumban is megvaldsitandd rendezvény. Célérték: 2 alkalom
(4. és 5. &bra)

k6zos, regionalis reflektalas, kkv-re
vagy hataron szabott megoldasok,
atnyuld utdkovetés igény
rendezvények szerint

kétoldalu

egyeztetés, igények
felmérése

4. dbra: Digithonok formdtuma, Forrds: TRENDIG projekt, 2022
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Célcsoport: szolgdltatd szektor mikro-, kis- és kozépvdllalkozdsai (elsésorban, de nem kizdrdlag)

Digithon-ok, regiondlis rendezvények atfogé céljai
- kkv-k digitalizdcidjdnak elésegitése, digitdlis eszkd6zok bemutatdsa,
- tuddstranszfer, j© gyakorlatok bemutatdsa, tapasztalatcsere

- az interaktiv rendezvények sordn, valamint a kilénbozé terlletek
szerepléinek interdiszciplindris bevondsdn keresztUl regiondlis és

hatdron atnyuld egyUttmUkddések jbjienek [étre szolgdltatd
vdllalatok, digitalizdciods és start up cégek, vdllalkozdsfejlesztési
intézmények, valamint szakérték kozott,

- Ezek az egyUttmUkddések az oszirdk és magyar régidk innovdacids
Okoszisztémdjanak egészére, és egyidejlleg a regiondlis és hatdron
atnyuld értékldncokra is pozitiv hatdst gyakorolnak.

Digithon-ok felépitése

A digithon-ok formdtumdt tekintve tobbfélék lehetnek, annak
megfeleléen, hogy a megszdlitott kkv-k milyen digitalizécids
strukturdval, illetve milyen célkitizéssel érkeznek a rendezvényekre.
Ennek megfeleléen a digithon-ok lehetnek

- regiondlis lefedettségUlek, és hatdson atnyuldk,

- tisztdn  online formdtumuak, online és személyes jelenléttel
megszervezettek,

- kétoldalu egyeztetések a Trendig projekt szakértéinek moderdldsa
mellett (egy oszirdk és egy magyar kkv szdmdra szervezett, célzott
rendezvények,

- rovid, egy alkalmas moderdlt rendezvények, vagy tandcsaddssal,
el6addsokkal, egyéni konzultdcidkkal kiegészitett hosszabb tavi
strukturdk

A digithon-ok kimenetei, indikatorai

- résztvevod kkv-k szama

- rendezvények szama

- bemutaott digitalis eszkozok tarhaza

- rendezvény soran alkalmazott célzott modszerek

- tapasztalatcsere és tudastranszfer kkv-k kozott (regionalis és
hataron atnyulo)

- k6z0s egyuttmukodések kkv-k kozott

- el6éadok szama

- célcsoport: kkv-k féleg a szolgdltatd szektorbdl

- terUleti lefedettség: Nyugat-dundntuili régid preferdlt

5. dbra: Digithonok jellemzdi, Forrds: TRENDIG projekt, 2022
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Témakér, metodika és javasolt program:

A digithonok elsé részében a TRENDIG projekt szakértéi egy kétoldall egyeztetés sordn felmérik
a kkv-k jelenlegi digitdlis helyzetét, folyamatokat, célkitlzéseket, igényeket.

Majd ezt kdvetben egy mdsodik részben tébb kkv egylttes képzése, informdcid- és

tapasztalatcseréje valdsul meg.

Program:

1. Az online Digithon céljai) - Digithon, TrendRadar, haszndlandé digitdlis eszkdzok.

2. Regiondlis és/vagy hatdron datnydld egylttmdkddésben résztvenni  kivdnd
vdllalkozdsok, vdallalkozok bemutatkozd kére (pl. dltaldnos informdcidk, tevékenységi
korék, feladatok, rovid piaci leirds, hol tevékenykednek jelenleg, melyek a cégik
erésségei, mely terlleten szeretnék még fejleszteni/terjeszteni a céget stb.) (pl. padlet
seqitségével)

3. Egy lehetséges kozds egyUttmUkddés konkrét céliainak feltérképezése (Design Thinking
maodszerekkel, illetve Business Modell Canvas ZEN segitseégével)

4. lgények, lehetséges kdzds tevékenységek/ajdnlatok (célcsoport, az egylttmikodés
lehetséges formdinak megvitatdsa, kdzds kommunikdcids csatorndk kijeldlése)

5. Néhdny digitdlis eszkdz az egyUttmUkddés megkdnnyitésér

6. Kovetkezd lépések

A felhaszndlt modszerek: business Model Zen Canvas, Canvizer, 4 L — Retrospective értékelés,

egyéb Design Thinking és Business Modell Canvas mddszerek alkalmazdasa.

Gererating kdeas Cooperator for Innovation Do & Test
Fachkrifte / szakembensk Social Media Plattform inteme (edeme auch?) IT- Nachste Schritte / kivetkezd
Expert filr Socal Medai Mipiaek:
Plattform und Programmierung
bzgl Sceening von
Recruiting / toborzés bestehenden Systemen / bels6
(kilis6 is?) IT-szakember a Treffen / taldliozd:
Social Medal platfoem
létrehozdshoz,
programorzishoz pl. a meghed
rendserek.
| Cooperator for Market
Customer | Problesn Sobution Empathy
v.a, Handwerk [Gas-, Wasser-, Fachkrifternangel in AT Recrutienung Gber Soclal Media Genayer Marktkenntnisse
Heizung. Installateurs, (wedche Berufe vor allem) / Plattformen (FB, Instagram, welche Kompetenzen werden
Eletriker, Schiosser, Metalbauer Szakemberhidny AT (mely Linkedin®) / toborzds Sodal gebraucht / a piac pontos
usw. / fSleg szakemberek 2 folglakozisok esetében?) Media platformokon keresztil memerete: milyen
kivetkezt témdkban: gaz-, (FB. Instagram, Linkedin) kompetencidkra van s20kség?
filtésszoreld, vizvezetEoszemis, i wuch bestehende Systome
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Majd ezt kdveti az eddigi esetlegesen alkalmazott digitdlis folyamatok, egyUttmikddések,
digitdlis transzformdcid értékelése, a tovdbbi [épések tervezése (pl. 4 L Canvas, Miro Board,

Padlet, stb. segitségével).

Liked Lacked

Leamned Longed for

Brainstorming Space

Az egymdsra épuUlé regiondlis workshophoz, valamint a regiondlis és hatdron atnyuld
digithonokhoz kapcsoléddan webindrium is készUl (célérték: 2 német-magyar nyelven elérhetd
bilaterdlis webindrium, két, a digitaliz&cids folyamatokhoz kapcsoldédd, tfrendeket és eszkdzdket
bemutatd formdban), mely hosszy tédvon, a projekt lezdrdsa utdn is elérhetévé az érdekléddk

szdmdra a projekt honlapjdn (www.trendig.info). A webindriumok témdja a digithonon

résztvevd vdallalkozdsok igényeinez igazodnak, és a tudds folyamatos bdvitését szolgdljck.

Javasolt témdk:

1. Digitdlis trendek és elérhetd digitdlis eszkdzdk (lehetséges fébb témakorok: termékekhez
és szolgdltatdsokhoz kapcsolddd eszkdzok, eljdrdsokhoz és folyamatokhoz kapcsolddd
elemek)

2. Digitdlis trendek és elérhetd digitdlis eszkdzok (lehetséges fébb témakdrdk: marketing
és Ugyfélkapcsolatok témdban relevdns digitdlis eszkdzok, vdllalati  kultdrdhoz
kapcsolddd eszkdzok, és/vagy Uzleti modellek és értékldncok témakodrben relevdns

digitdlis megolddsok)
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5. A digithonok soran felmertlé/haszndlt egyéb digitdlis
eszkdzok

Az aldbbi alfejezetek a kiUlbnbdzé digitdlis eszkdzdk és azok alternativait mutatja be, melyek a

rendezvények tematikdjdba bekerlinek.

5.1. Bdngészés, keresés és szirés adatok, informdacidok és digitdlis

tartalmak kdzott

A kkv-k munkdjuk sordn szdmos alkalommal haszndinaok béngészdket (browser), mert 1-1
informdcidért mdar nem a kényvtarba megyUlnk, hanem az interneten kezdink el keresni.
Amikor internetes adattdrakrdl beszélink, el kell kUldnitenink a publikusan fellelhetd, mindenki
szdmdra szabadon haszndlhaté tartalmakat és a privat, csak valamilyen jogosultsaggal
haszndlhatd, esetleg fizetds tartalmakat, mi az elébbiekkel fogunk foglalkozni a tananyagban.
Az adattdrak és hozzdjuk tartozd adatbdzisok, valamely elére meghatdrozott tdroldsi és
rendezési elvet kbvetnek, a megalkotdjuknak volt egy ,koncepcidja” amikor ezeket Iétrehozta
és dtadta az internetes kozo6sségnek hasznositdsra. A koncepcid része a felhaszndldk
viselkedésének elemzése a az informdcidszerzés sordn, azaz ,,milyen adatokat, milyen mdédon
szeretnénk benne megtaldinie”, ezeket gyakran ,visszavezetik” az informdcidés rendszer
mUkddésébe: pl. egy olyan megjegyzéssel: ,mdsok ezeket keresik, keresték” - segitve a
kevesebb informdacidval rendelkezd kezdd ,,adatbdnydszokat™.

Az internetes adattdrak kdzOl a legnagyobb maga a publikus internet, melynél az
adlapprobléma az emberi mértékkel mdr felfoghatatlanul gyors bdévilés és vdaltozds
Jlekdvetése”. Azért tudjuk csak kdvetni, mivel az adatok mennyisége egyre révidebb idé alatt
dupldzddik meg egy adott témdban, melynek néha alkotdi is vagyunk, de tdbbnyire
befogaddi.

A mindennapok sordn internetes oldalak ezrei jonnek létre és vdaltoznak meg percek alatt, ezt
nyomon kévetni nem lehet mds mddszerrel, mint automatizdlt felderitéssel, melyeket ,,robotok”
végeznek. Lassuk csak, hogyan mukoddik a legnagyobb kereséprogram a Google, mit tesz

azért, hogy naprakész legyen és ahogy 6 ezt kezdettdl vallja ,relevdns taldlatokat adjon”.
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5.2. Hatékony bongészéhasznalat

Google keresd - kulcsszd elemzések - tfrendek haszndlata - értesitések és témafigyelések RSS
Feed (feliratkozdsok / leiratkozdsok)

Azinternetet alkotd tartalmak kézvetlenll nem olvashatd formdban vannak tarolva HTML —ben,
ezt a nyelvet forditja le nekink a bodngészénk, melybdl kelléen sok van mdr ahhoz, hogy
vdlasztani lehessen beléle Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, stb.

Mivel a bdngészénkbe nagyon ritkdn irunk be kdzvetlenll internetes cimeket, gyakoribb a
hivatkozdsra vald kattintds, vagy az, amikor a keresébdl érkezink egy weboldalra.

A Google keresd szdmdara is nagyon fontosak az URL (Uniform Resource Locators) -ek (pl.
noloc.nl), melyek sajdtossdga, hogy nem lehet beldle két ugyanolyan, illetve pontosan: nem
mutathat két eltéré weboldalra ugyanaz az URL, azaz mds néven hivatkozds. Ezt az
egyediséget haszndlja a Google arra, hogy kilénbédzé tartalmi elemekként elmentse egy 6ridsi
Jtartalomjegyzékbe” az interneten fellelhetd Gsszes szdmdra ismert adattartalmat és

megalkossa a Google keresé dltal elérhetd Google adatbdzist.

5.3. Hogyan mUkodik a Google és miért olyan hatékony?

A Google iddézitett programijai kikUidik a keresé robotjaikat, melyek egyszeri URL felderitd
programok és begyUjtik az Uj internetes hivatkozdsokat, azaz a linkeket. Ezek a linkek, mivel a
fent emlitett médon egyedi oldalakra visznek majd, bekerlinek egy elemzési listdba. Az
elemzést, amikor a Google mdr az internetes oldal felderitésére érkezik ,indexelésnek”
nevezzik, ekkor kerllnek a weboldalak a Google adattdrdba, mintha egy kényvtdros
megismerné az adott kdnyvet és kiemelné a kdényvtarlidtogatd szadmdra fontos fejezeteket és

hivatkozdsokat — azaz a Google csupdn javaslatokat tesz.

Amikor az adatmennyiség szamit

Ahhoz, hogy mi is hatékonyan tudjunk keresni az interneten, minden relevdns keresészénak a
Google indexbe kell kerUlnie. Ezeket a kulcsszavakat fogja a Google rangsorolni és lesznek
olyan kulcsszavai az egyes oldalaknak, melyek tdbbet érnek, vagyis egy témdban
relevdnsabbd teszik az egyik weboldal tartalmat, mint a mdsikat. Ettél a rangsoroldstdl fog az
be.

A kulcsszavak relevancidja és , felkapottsdguk” trendjeik, folyamatosan vdltoznak, amikor egy
adott témakédrben adatgyUjtéként veszink részt, nagyon fontos az éppen aktudlis
keresészavak, vagy kulcsszavak megismerése. Fent emlitettem a ,,mdsok ezt keresték” vagy

ajdnlott keresések elvét, ezt a Google is alkalmazza két nagyon egyszerd megolddssal, az egyik

27



a keresébe vald kulcsszd irdsakor Ugynevezett automatikus kiegészitéssel: ,,autocoplete” ezzel
sokan taldlkozhattunk, mig a mdasik a TOP10 keresétaldlat alatti javasolt keresések ebben a
témdban, melynél a mdsok dltal beirt keresdszavakkal kivénja a Google segiteni

tevékenységlnket.

Google

google trends us|

google trends us

google trends us 2021
google trends use

google trends usa t shirt
google trends usa now
google trends used cars
google trends usa youtube

google trends usa

Google Search I'm Feeling Lucky

google trends

People also ask

How do | use Google Trends?

How do | see what's trending on Google?
How do | use Google Trends for SEQ?

What was the most Googled thing in 2021?

Az elképzelés a keresdorids részérdl elég kézenfekvd:
Hogyan tudok arrél a témdardl egydiltaldn kérdezni, amit magam sem ismerek igazdn?
Ezért alakit ki a felhaszndldok szdmdra a Google vizudlisan kdnnyen befogadhatd és minél

egyszer(bb felUleteket, melyek mdgott sokkal bonyolultabb folyamatok zajlanak, minthogy
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megérthetnénk - illetve a Google nem szeretné az algoritmusait feltdrni, hiszen azzal vissza is

lehet élni.

Goog|e career coach

! Career coaching topics

career coach website Q,  career coaching certification
best career coach Q career coaching online
executive career coach Q. career coach salary

career coach near me Q, career coach jobs

Goooooooooogle >
1 45 )

Amidta létezik a Google azdta szeretnék a felhaszndldk is minél hatékonyabban kinyerni az
egyes tartalmakhoz tartozé informdciét ,,automatizdlva” egyik ilyen példa a

https://keywordsheeter.com/ mely a fenti ,,ajdnlott kulcsszavakat” szedi 6ssze, oly mddon,

mintha egyenként minden Ujonnan szdmunkra megjelend ajdnlott keresészot Ujra és Ujra
kattintandnk, vagy beirndnk a keresébe. Rengeteg idét spdrol a felhaszndldnak és egy egész
kulcsszégyUjtemény hozhatd I1étre belble egy adott témakodrben. Persze a kulcsszavakat
késébb elemeznink és fisztitanunk kell, de a ,mennyiség késébb mindséget szUl majd”. Sok
esetben érdemes sqjdt kulcsszd adatbdzist épiteni, ha mi is készitink tartalmakat és azzal

szeretnénk a toborzdsi technikdnkat javitani. Errél késébb ejtink még szét.
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Keyword Sheeter Keyword Ideas Tools Keyword Import Plans

Check out the new Term Explorer

Free Keyword Tool

Netherlands ~  Dutch v

» Advanced Options

lcarriere X mﬁxﬁ;ﬁ
. carriéres de lumiéres

carriére fréres

. carriere en anglais

| carriére synonyme

‘ carr??reswitch ]

| carriéres sur seine

‘ carr??re betekeniﬁ

| carriéres-sous-poissy

‘ carriére anglais

‘ carriére arc

carriéere al etat luxembourg
carriére airbus -

Save

40:

Mennyiségbdl minéséget:

Ha megvannak a keresészavaink, melyeket minéségi sorrendbe szeretnénk tenni, azaz melyikre
keresnek tébben — melyik a jelenleg népszerlbb, illetve azt is szeretnénk elddnteni egy
kulcsszordl, melyik  régidban  haszndljdk szivesebben, akkor a Google Trends

(https://trends.google.com/)

= GoogleTrends Osszehasonlitds

@ karrier ® munka allds @ pozicio
Keresési kifejezés Keresési kifejezés Keresési kifejezés Keresési kifejezés
Magyarorszag ¥ Az elmult 6t év Minden kategéria Internetes Keresé v
Erdeklsdés id6 szerint oo

Atlag 2017 febr 2018. dec. 2 2020 szept_ 6
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= GoogleTrends Osszehasonlitas

® karrier @ munka dllas @ pozicid Magyarorszag, Az elmult 6t év
karrier

Erdeklddés alrégiok szerint Arégio v = ¥ <O < Kapcsoloda lekérdezések Novekvé v * <>
1 nkm karrier
2 bge karrier platform
3 arsboni karrier
4 bge pszk karrier iroda

5 krones karrier

25/1-5. lekérdezés megjelenitve >

Amikor elkezdink valamire aktivan figyelni, ami minéségi

A fentilogikai utat 6sszegezve: van mar kelld mennyiségl és abbdl leszlrt mindségU tartalmunk
(mindezt a célcsoportunk vagy a szdmunkra fontos jellemzék szerint), igy elkezdhetink a
Google —el kooperdlva tartalmakat figyelni.

Természetesen vannak erre specializdldédott cégek és fizetés szolgdltatdsok, dm a karrier
tandcsaddknak, illetve e-tandcsaddknak a Google Alerts — az interneten sz&dmunkra
megjelend (dltalunk figyelt) tartalmakrdl kild értesitét. Nincs mds dolgunk, mint bedllitani
azokat a kulcsszavakat, melyek kelléen fontosan a szdmunkra, ahhoz hogy ,lemaradjunk” az
internetes megjelenésikrél. A szolgdltatds ingyenes 1000 kulcsszdéig és a (gyakorisdg, forrds,
nyelv, régié, mennyiség dltal szlrhetjik). Az eszkdz kimondottan alkalmas a rélunk szold
tartalmak esetén térténd riasztdsra, a nevét is innen kapta, ugyanakkor a versenytdarsainkat és

adott személyek publik&cidit is jelzi nekink, amikor &k nyilvdnos tartalmat tesznek k6zzé.

Google

Sajat értesitések (4) Q
EureCons V. [
Humanprofess V. §
Noloc p §
Spolnpracou V. i

Forrds: https://www.indeed.com/career-advice/career-development/google-alert
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Hogyan tudunk hatékonyan keresni az adattdrakban?

A téma sokak szdmdra szdraz szokott lenni, mivel a matematika és azon belll a logikai
mUveletek nem kotik le az olvasd kdzosséget. It pdr gondolatban és keresési tipp formdjdban
eqgy ,keresési elsésegély” csomagot kivadnunk adni, szUkség esetére.

A Google lehetdséget kindl arra, hogy szabadon szirhessUk (https://support.google.com/) a
nyilvénos tartalmakat, melyekhez sz(rési parancsokat biztosit a szdmunkra, ezek kézOl pdr

gyakori parancsot emlitenénk példdkkal.

VegyUk példdul a https://www.noloc.nl/ weboldalt, ahol szeretnénk sz&dmunkra relevdns

informdcidt keresni, ehhez lehetéség van a weboldalon is keresnink és a Google Keresében is.

GOOgIe site:noloc.nl

site:noloc.nl

parancs a keresémezdbe beirva a Google-ben 4.190 taldlatot jeldl, ezek a taldlatok a noloc.nl
Google dltal ismert oldalai, melyet szabadon szUrhetink tovdbb, pl. a ,loopbaanprofessional”
karrier szakember / tandcsadé széra, azaz:

site:noloc.nl ,loopbaanprofessional”

parancs 2.920 ftaldlatot ad, mely taldlatok mindegyike tartalmazza pontosan a
wloopbaanprofessional” keresdszét és a noloc.nl oldalrdl szdrmazik. A 2.920 taldlat még elég
sok a kdnnyU dttekintéshez ezt célszer( szGrnink tovdablb, igy az aldbbi logikai kapcsoldkat (mds
néven: keresési operdtorokat) tudjuk bevetni.

site:noloc.nl ,,Joopbaanprofessional” —keurmerken

a — (kivonds jel) hatdsdra azon oldalak kerUlnek a listdnkba, amelyikben benne van a
sloopbaanprofessional” azonban a keurmerken nincs benne, igy ezt a logikdt kdvetve le tudjuk
csOkkenteni a szdmunkra fontos taldlati eredményeket, jelenleg 1.260 -ndl jarunk.

site:noloc.nl ,,Jloopbaanprofessional” —keurmerken €700

a fenti keresési parancs hatdsdra mdr csupdn 3 relevdns oldalt tartalmaz a listdnk, igy azt
kédnnyen At tudjuk tekinteni, vagy paraméterezni. Széval kijelenthetjlk a tébb ezres listdk logikus
szUrésekkel lecsdkkentheték 10 — 20 taldlatra, mely érdekes lehet a szdmunkra. A nagyon
konkrét keresések drasztikusan tudjdk szikiteni az adott témdban taldlhatd relevans oldalakat.
Extra fipp:

A fenti példdkban bemutatott ,oldalkeresd” a Facebook esetében is mUkodik, mint keresési
megoldds, azaz ha a célunk a Facebookon 8sszeszedni a ,,noloc.nl” dltal nyilvdnosan k&zolt
tartalmakat, akkor a megoldds csupdn ennyi:

site:facebook.com "noloc.nl"
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a parancs hatdsdra 891 Facebook.com —on taldlhatd ,,Noloc” —rél sz4616 tartalom jelenik meg,

melyek egyenként elvisznek az adott oldalra benninket.

site-facebook.com "noloc.nl”

https
Noloc Beroepsvereniging - Home | Facebook

https.//m facebool.com » ... - Translate :
Noloc Beroepsvereniging, profile picture - Facebook

Noloc Academie. Ontwikkellijnen om te groeien in je vak. Evenenementen & bijeenkomsten.
Acluele informatie over het vakgebied. Waarom nog langer wachien?...

hitps:/fm fac om » photos - Translate thi
Noloc Beroepsvereniging, profile picture - Facebook

Voor velen van ons is de werkplek de komende periode thuis. Werken vanuit huis kan een
uitdaging zijn. Want hoe hou je je werkleven gescheiden van je...

Ne feledjik ezek a parancsok csupdn téredéke annak, amelyekkel a Google Keresd segiti a
keresési tevékenységinket. Nagyon hasznosnak bizonyulnak a mindennapi bdngészésink
sordn és a parancsok nagyrészt megegyeznek cz tdbbi adattdrban haszndltakkal, igy
elsajdtitdsuk komoly elényt jelent a sz&munkra.

A Google Search Operator —ok listdjadt a Google folyamatosan frissiti, igy vannak mdar nem
haszndlt operdtorok is, javasolt ezeket idénként ellendrizni, a 12 alapvetd operdtort forrds:

indeed.com (career guide)

Egyes weboldalak tartalmainak kézvetlen figyelése

A példdnak a https://www.indeed.com/ oldalt hozzuk fel, mely a munkakereséknek ad

hasznos tippeket és eszkdzdket, igy az dltala felkindlt lehetéségeken keresztUl mutatjuk be az
értesitési csatorndkat. Az Uzleti logika az, hogy a portdl (indeed.com) teszi meg az elsé |épést,
majd errdl kapunk értesitést, azaz kdvetjik a cselekményt.

A lehetéségeket a https://www.indeed.com/tools/jobseeker/ oldal tartalmazza, mely

felajdnlja a sz&munkra az egyes csatorndkat:
- bdéngészébe telepithetd alkalmazdsok, azaz a boéngészénk fogja jelezni, ha Uj
szdmunkra relevdns tartalom kerUl fel az adott oldalra

- kategorizdlt keresé — ezt Google Alerts-el is tudjuk figyelni, vagy RSS — csatorndn keresztUl
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- fizetési kategdridk kdzti keresések — ezt is tudjuk figyeltetni Google keresdvel vagy RSS-

el

RSS csatorna — RSS Feed

Miért j© nekUnk az RSS (Really Simple Syndication), azaz nagyon egyszer( hirmegosztdst jelent.
Miért fontos nekink ez a csatorna, hiszen a Google-ben minden benne van2! Eppen azért lesz
nekUnk ez fontos, mivel a Google keresébe nem azonnal kerUinek a tarfalmak beolvasdsra,
iletve nem minden tartalom kerUl bele a Google Keresdjébe, azaz a weboldal tulajdonosook
kizdrhatnak egyes tartalmakat. Osszefoglalva, ha kdzvetlenUl a forrds adatbdzishoz szeretnénk

kapcsolédni, akkor a legjobb az RSS Feed, melyet pl. https://rss.indeed.com/ linken keresztUl

tudunk egy RSS olvasdba betdlteni. Ebben az esetben kdzvetlenUl jelzi az Uj tartalmat az adott
weboldal és az olvasénk be is olvassa a hirt, melyet egyszerl széveges fromdban kapunk meg.
Az RSS akkor nagyon hasznos, ha szeretnénk az adott tartalmat késlekedés nélkil megkapni,
ilyenek pl. az dlldshirdetések, vagy tézsdei tippek, de gondolhatunk mds gazdasdgi adatokra

is, melyek mar 2 - 3 nap elteltével nem is relevdnsak.

/e
|ndeed Findjobs  Company reviews  Find salaries Upload your resume  Sign in Employers / Past Job

Find a career you'll love

Explore which careers have the highest job satisfaction, best salaries, and more

What Where

Job title, skills, benefits, certifications, any keyword... Q United States

Browse top paying jobs by industry

Choose an industry v

Front Desk Agent Server Crew Member
Average Salary $38,333 per year > Average Salary $40,502 per year 3 Average Salary $41,713 per year 3
Job Openings  Skills Job Openings  Skills Job Openings ~ Skills

Adatbekérések hatékonyan

Az adattdrakbdl szerzett informdciok mellett a kdzvetlentl a célcsoportunktdl felvett adatok is
nagyon értékesek a szadmunkra és ezen adatok csak nekUnk dlinak rendelkezésinkre.

Az adatok felvétele torténhet kdzvetve és kdzvetlenll, a kdzvetlen adatfelvételre szolgdinak az
internetes kérdéivek, adatbekérd Urlapok, melynek egyik legismertebb mddja a Google Forms,
mely segitségével valds idében gyUjthetd informdcié egy adott témakdrben.

A Google Forms-ban készUlt jelen tananyaghoz tartozé tuddsszint ellenérzé teszink is, mely
mutatja, mennyire kézenfekvd jelen helyzetben is ezt felhaszndinunk, melynek kiértékelése
egyszerU és pontos. A Google Forms haszndlhatd szavazdsként is, valamint ésszekapcsolhatd a

weboldalunkkal vagy blogunkkal is.
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Az adatokat, melyeket kinyerink, célszer( &sszesiteni, tematizdlni és vizudlis formdban a
dontéshozok, illetve a felmérésben vagy kutatdsban résztvevék sz&mdra prezentdini, ehhez ad
remek szolgdltatdsi hdtteret a Google Data Studio.

-: Welcome to Data Studio! (Start here) O Megosatas ~

Interact with a report

Learn how to view, edit and create a Data Studio report

Copy and edit a report

Edit and add charts Interact with charts and tables e Source Sessions ~
In view mode, mouse over charts to show 1 (direct) 61630
Date range and filter proper... 3E
2 google 12 066
more detail. You can sort tables and scroll
2E 3. Parmners 353
Connect to your data through the data
T ve Click on a colurn 247
You want charts? We got ch... header fo sort the !
febr.2. feor7. feor12. febr17. table by that
J 6
Share reports and data sour... Colurnn.
Set the date and filter your data
Measure reports with Googl... . + User Type .
;nge the time frame 2022. jan. 21. - 2022. febr. 19. - Top 5 mobile
B8 retming visitor devices
Let anyone see their datain ... ntrol. The checkboxe 3 filter controls let
s . T Sessions W B vewvisior
Next steps 74 339
Try changing the.
< date to show the
ope . .
Critical Thinking

A Google az dlhirek elleni kUzdelemben is élen jar, a tudatositds fontossdgdt hangsulyozza és

letiltja a nem relevdns, vagy kimondottan kdros tartalmakat.

Egyben a keresédrids lehetdvé teszi a tdjékozdddst 16bb forrdsbdl, a tartalom és az informdcid

hitelességét tudjuk ellendrizni a hasonld tartalmak segitségével, hir és vélemény, dezinformdcid

és fake news elkUl6nUlhet ez dltal.

Az Eurdpai Unié élénken érdeklédik és figyeli az &sszeeskivés elméletekkel kapcsolatos
tartalmak kiszlrésére, a jelenség visszaszoritdsdra.

»Az a hiedelem, hogy bizonyos eseményeket vagy helyzeteket titokban, a szinfalak mogul,
negativ erék irdnyitanak.” — definicié.

Mit tegyUnk, ha kontedval taldlkozunk?

wHa biztos abban, hogy 6sszeeskivés-elméletre bukkant, ne hagyja szd nélkil. Vegye fel a
harcot vele az aldbbi médokon:

K&zosségi médidban:

fion hozzaszdlast, és érvelien ellenérzdtt  (pl. tényellendrzd webhelyeken szerepld)
informdciodkkal.

NE ossza meg a posztot.

Webhelyeken és blogokban:
Lépjen kapcsolatba a szerzével vagy a weboldal Uzemeltetdjével, kildje el nekik az ellenérzdtt
informdcidkat, és szdlitsa fel ket a helyesbitésre.

NE ossza meg a weboldalt/posztot.
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Hirportdlokon:

Lépjen kapcsolatba a szerkesztdéséggel.

Lépjen kapcsolatba a sajtéval foglalkozd  helyi/orszégos illetékes hatdsdggal vagy
ombudsmannal.

NE ossza meg a cikkeft.

Tadmaszkodjon hiteles informdcidkra. Lépjen fel az dlhirek ellen. Ne terjesszen kontedkat!”

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-

disinformation/identifying-conspiracy-theories_en
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#ThinkBeforeSharing

- CONSPIRACY THEORIES
- Concrete counter actions

!

BE WARNED: THE COVID-19 PANDEMIC HAS SEEN A RISE IN HARMFUL AND MISLEADING
CONSPIRACY THEORIES. IT MAY BE DIFFICULT TO RECOGNIZE THEM OR KNOW HOW BEST
TO DEAL WITH THEM.

IF YOU ARE CERTAIN YOU HAVE IDENTIFIED A CONSPIRACY THEORY,
REACT RATHER THAN IGNORE. HERE ARE SOME CONCRETE WAYS:

On social media:

- Comment with verified information
(e.g. from fact-checking website)
- Do not share the post

On websites and blogs:

...........................................................................................

- Contact the author or the web
: manager with verified information
i : and ask them to make corrections
----- - - Do not share the website or blog post

On media outlets:

..................................................

- Contact the editorial board

- Contact your local/national press council
or press ombudsperson

- Do not share the material

With thanks to Michael Butter, co-author of the COMPACT Guide to Conspiracy Theories, and John Cook
and Stephan Lewandowsky, authors of The Debunking Handbook and The Conspiracy Theory Handbook.

RELY ON VERIFIED INFORMATION. ¥
COUNTER FALSE INFORMATION. \&h European |

STOP THE SPREAD. R Commission
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5.5. Szakérté megbizhatdésaga

A szakérté megbizhatdsdga, itt azonban nem az e-életpdlya-tandcsadd megbizhatdsagdrdl
van sz6, hanem annak az online forrdsnak vagy szakértének a megbizhatdsagdrdl, aki az e-

életpdlya-tandcsaddk dltal haszndlt vagy nem haszndlt informdcidkat szolgditatja.

5.6. Tippek és tandcsok az online tandcsaddssal kapcsolatban

5.6.1. Hatékony virtualis interjuk készitése

Eszk&zok és felhaszndildsi terlletek a hatékonyabb interjukészités érdekében

A hatékony interjUkészitéshez megfeleld hardver és szoftver kdrnyezet szUkséges, valamint nagy
hangsulyt kell helyeznink a videdmeeting hdatterében taldlhatd tdrgyi kdrnyezetre is.
Az interjnak két (illetve tébb) szerepldje van, melyek kozUl vélhetéen a gyakorlottabb a
wkérdezd", azaz az e-tandcsadd, egyébként is & vezeti fel a témdkat és irdnyitja, szervezi a
beszélgetést. A szervezést végzd csapat is nagyon fontos, hiszen nekik is megvannak a
feladatai, szervezési és adminisztrdcids, azaz az orgver.

Osszefoglalva tehdt a hdrom {6 teriletiink ebben a fejezetben a hardver, szoftver és az orgver

bemutatdsa.

5.6.2. Virtudlis interjuk hardver elemei

Bdr a jelenlegi mobil eszkdzdk minden szempontbdl képesek az online meetingek
megtartdsdra, mégis a képernydik dltal megszabott dimenzidk joval kevesebb teret adnak az
interjualanyok érzelmeinek és reakcidinak a kdzvetitésére. Igaz ez a mdsik oldalon is, azaz ha
az interjUalany haszndl mobil telefont az interjU alatt 6 is sokkal kisebb méretben tudja
befogadni az informdcidkat.

A hardver elemek kdzé sorolhatjuk még a kUlsé kamerdt és mikrofont, tovdbbd egy nagyobb
méret( kivetitét, illetve magdt a szamitdgépet illetve IT eszkdzdket, melyen a virtudlis interjut
tartjdk a felek.

Amennyiben a meeting kezdetén a felek tisztdzzAk, ki milyen eszkdzrél jelentkezett be, Ugy az
e-tandcsadd donthet a prezentdcids eszkdzei felhaszndldsdrdl, hiszen az interji alanya egy
részlet dus infografikat vagy eléaddst nem feltétlendl tud kdnnyedén befogadni.
Természetesen, ha elére ki van prébdlva egy minimalista csupdn egy-egy mondatbdl alld
informdcids panel kdzvetitése, vagy egy pdr kérdésbdl dllé véleményfelmérd teszt, Ugy az

interjuk ezzel és ehhez hasonld médiaelemmel szinesitheték, mely dtivel a szoftver elemek kdzé.
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5.6.3. Avirtualis interjuk szoftver elemei

A virtudlis interjUk alap szoftverei maguk az online meeting megtartdsdra alkalmas szoftverek,
jellemzéen ezen szoftverek valamilyen azonositdst kdvetdben kerlinek felhaszndldsra. A
legjobban elterjedt szoftverek a ZOOM, MICROSOFT TEEMS, SKYPE, GOOGLE MEET, dm ezek
régionként eltérnek és dgazatonként is vdaltozik a népszerldséguk.

Amennyiben szeretnénk az interj alanyunknak magabiztossdgot adni, Ugy az idépont
egyeztetéskor fel tudjuk mérni, melyik platformon szeretne velink kapcsolatba kerUlni, nyilvén
azon lesz a legmagabiztosabb is. Nincs anndl kellemetlenebb kezdés, ha az online interju
adtmegy a platform ismertetésébe és felllet edukdcidba.

Az interjUk alatt, ha megegyeznek a felek, lehet hang és képrogzitést is végezni, hiszen a
jegyzetelés és az interjUztatds egyUtt osztott figyelemmel jar. Ugyanakkor egy felkészUlt
interjUkészité rendelkezik forgatdkdnyvvel és képes a lehetséges vdlaszokat Urlapokba
rendezni, igy csak jeldinie kell az egyes valaszokat. A szoftvergydrtdk természetesen térekednek
a szoftvercsaldd egyes részeit ajdnlani és az integrdlhatdsdgukat is hangsilyozzdk, pl. a Google
Workplace-en taldlhaté szolgdltatdsok kézil kdnnyedén lehet a Google Meet-hez valogatni
kiegészitd szoftver elemeket (ladsd a mellékelt dbrdn), melyek Uj ablakban megnyitva
szolgdlhatjdk egy hatékony és interaktiv interju alapjdt.

Az interjUkészitésnél ugy is gondolkodhatunk, ,,mi mutatunk példdt az infokommunikdcios
eszkozok hatékony felhaszndldsdban - online tandcsadds terén” — az alanyaink egy ol
megtervezett és végrehaijtott folyamat szerepldjeként inspirdlédhatnak is. Az egyes szerepldk
digitdlis kompetencidja egymdstdl nagyon eltérhet, tulajdonképpen Ugy is felfoghatjuk: egy
kozos szintre kivanjuk ket hozni az online interjUkészités témakorében.

A résztvevsinktél nagyon fontos a visszajelzés kérése, mely sordn az & érzéseikrdl és igényeikrdl

kapunk visszajelzést, erre célszer( az interju kdzben és a végén is idét szanni. pl. Google Forms.

Video and veic
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Erdemes az e-tandcsaddk adminiszirativ feladataira is kitérmink, hiszen az interjl egy linedris
szervezési folyamat, mely az (1) elékészitésbdl — (2) maga az interjubdl — valamint (3) az interju
kiértékelésébdl, dokumentdldsdbdl, azaz az utdéletébdl dll. Az interjikat végzdk dolgozhatnak
csoportokban is, igy mdr kezdettdl felmerGl a csoportmunka és a kooperativ munkavégzésre
vald igény is. Az itt bemutatott szoftver eszkdzdk kdzUl dsszevdlogathatd egy hatékonysagot
ndveld eszkdztdr.
Egy rovid gyckorlati példdaval élve a fenti eszkdzok felhaszndldsi sorrendjét mutatom be,
elképzelve az e-tandcsadd mindennapi munkdjdt, 10 szoftveres tippet adva a munkdhoz.
(1) Kapcsolat felvételi Urlap Google Forms — melyen keresztUl jelentkezik az interjUalanyunk
(2) E-mailes kapcsolatfelvétel Google Gmail — a javasolt idépont a Google Calendarral
Osszekdtve
(3) Az interju elétt egy Google Gmail Uzenet - leirva az interjU folyamatdt és a javasolt
platformokat, preferdlva a Google Meet-et
(4) Azinterjlhoz Google Forms (kérdések és vdlaszok elére — valamint szabad szavas elven)
(5) A felhaszndlt prezentdcidkat a Google Slides-ban tudjuk elkésziteni és bemutatni
kdézben (a vizudlis informdacié dtaddshoz haszndljuk fel)
(6) A vdlaszokat Google Sheet —el értékeljUk ki és vizualizdlhatjuk grafikonokon is
(7) Az egyes dokumentumokat készithetjik Google Docs-ban
(8) Az interjlink és a munkdnk sordn keletkezd anyagainkat a Google Drive-ban osztjuk
meg a munkacsoportunk, illetve a vezetdink és kapcsolattartdink felé — jogosultsdgok
szerint
(9) A gyors kérdés/vdlasz megbeszélésekhez és a dontésekhez, pedig a Google Chat
szolgdltatdst vesszik igénybe
(10) A dbéntéshozdink, illetve a menedzsment réteg felé a projektrdl rovid

elérehaladdst bemutatd weboldalt a Google Sites-ban is készithetlink

Included applications

M Gmail u Meet - Chat I;\ Calendar ‘ Drive
E Docs E Sheets Slides a Forms a Sites

Keep J Apps Script Q Cloud Search Jamboard

Security and management

o Admin Endpoint n Vault

Work Insights

Q
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Természetesen bdrmely fenti eszkdzh6z lehet alternativdt taldini, ebben az esetben célszer(
felhaszndlni két 1épésben az erre |étrehozott internetes tuddstdrakat pl. ha szeretnénk a fenti
eszkdzok bdrmelyikénél hatékonyabb eszkdzt elég ha beirjuk a nevét a keresébe.

https://alternativeto.net/software/hangouts-meet/

Példdmon a Google Meet —re kért javaslatom 60 lehetséges alternativ szoftver jeldl meg,
melyek az internetes kozosség dltal véleményezve és értékelve jutnak el hozzdm.
Természetesen itt ismét egy Google eszkdzhdz kanyarodnék vissza a YouTube-hoz, mely
tartalmazza a bemutatd videdkat az egyes alternativdkhoz. Ezzel a szoftver kivdalasztdsi
folyamatunk végéhez érink, a lehetéségek korldtlanok — csupdn a kiprébdldsra szdnt idénk
szabja meg a hatdrt.

A hosszabb vdlaszokat azonban nehezebb jél leirni, itt segithet a technika és a hdttérben futhat

hangot sz6veggé alakithaté szoftver is, ennek hatékonysdga az adott nyelvhez igazodik.

“— C (& dictation.io/speech 2 T W o i

..tation.io a kdvetkezoket szeretné tenni:

& Mikrofon hasznélata

Engedélyezés Letiltas

Hello! We have set your default language as Magyar but you can easily change it from the
language dropdown ¢

Works Across
Sites and Apps

or tweet @labnol

Thanks!

Grammarly offers
suggestions to ensure
you write at your best.
Download it now.

Grammarly

E COPY SAVE PUBLISH TWEET PLAY EMAIL PRINT CLEAR

https://dictation.io/speech - a dictation segithet a j6l érthetd beszédet sz6veggé alakitani és

sok iddt spérolhat meg nekink a dokumentdcidban — persze itt is alkalmazhatd az alternativa

keresés, ahogy a fenti esetben.

5.6.4. A virtudlis interjuk orgver elemei

Az e-tandcsaddk jellemzéen egy szervezet részei, mely megalkotva a stratégiai céljait, ezek
mentén szervezi a kUlsésdkkel vald kapcsolatfelvételt és szeretné a kitdz6tt eredményeket
elérni. Az orgver mélyebb elemzése jelen informdcids csomag keretein kivll esik, igy csupdn az
eszkdzhaszndlattal kapcsolatban érdemes megemliteni azon szoftvereket, melyek az egyes
szervezetek hatékony projekt menedzsmentiéhez jarulnak hozzd és a fenti folyamatba
illeszkednek. A szervezetben taldlhaté feladatkdrék és jogosultsdgok szerint  kialakitott
feladatmenedzsment szoftverek kdzUl célszerG megtekinteni a kdvetkezdket: Monday.com,

Trello, Asana, Redmine — ezen szoftverek segitik egy adott szervezet vagy projekt szervezését és
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minéség biztositdsdt. Javasoljuk: mindig a célhoz vdlasszunk eszkdzt, az adminiszirdcid

mértékének okos megvdlasztasaval.

5.6.5. Hatékonysag a neten,

A fent bemutatott szoftverek jellemz&en a Google interneten elérhetd szolgdltatdsait helyezték
a kézéppontba, de természetesen nem egyedUliként van a piacon, igy a naptdrak /
idépontfoglald rendszerek / adatintegrécidk e-mailekkel - projekt menedzseld és
kapcsolattartd rendszerekkel vald dsszekdtését a Microsoft és Apple is biztositja, valamint a
mobil telefon gydrtdk és a mobil eszkdzdkdn taldlhatd applikdcidk is kiveszik a résziket a

hatékony online munkavégzés tdmogatdsdbdl.

6. Tovabbi ajanlott szakirodalom

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-

disinformation/identifying-conspiracy-theories_en

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-20192/question-and-answers-

hub/g-a-detail/coronavirus-disease-covid-19

https://alternativeto.net

https://www.google.com/search/howsearchworks/2fg=1
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