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T2.1.1 Digitalizacids elérehaladottsagi statusz hataron atnyulé felmérése —
SWOT elemzés
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2021.12.20.

Modszertan:

A SWOT elemzés két féle adattipus figyelembe vételével késziilt:

1.
2.

aT2.1.1 felmérés eredményei

Néhany Stakeholder, illetve a relevans célcsoportok képvisel6i (pl.: C.1.2 Informacids
rendezvény) részt kivant venni a SWOT elemzés elkészitésében, kiegészitésében. Ezdltal az
eredetileg tervezettnél sokkal atfogdbb SWOT elemzés késziilhetett a régidra.

T2.1.1 CB Analyse Digitalisierungsstatus - SWOT Analyse

Westtransdanubien

20.12.2021

Methodology:

Bei der Erstellung der SWOT-Analyse wurden zwei Arten von Daten beriicksichtigt:

1.
2.

Daten aus der T2.1.1 Erhebung

Einige Stakeholders, bzw. Zielgruppen-Mitglieder (z.B. Teilnehmer*innen der C.1.2
Infoveranstaltung) haben uns ihre Interesse gedussert, sich ins Thema SWOT-Analyse zu
beteiligen. Dadurch entstand eine etwas ausfihrlichere SWOT-Analyse fiir die Region, als
urspriinglich geplant.



iiLterrey
Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

TRENDIG




e, HILCTTCY
> Austria-Hungary [k
European Union — European Regional Development Fund
TRENDIG

A SWOT-elemzés célja:

A két nyelven késziil6 felmérést minden projektpartner a sajat régiéjaban végzi el. Minden régio
elkészit egy SWOT analizist. Az osztrak és magyar eredmények lehetdség szerinti 6sszehasonlitasa
megfelel§ alapot biztosit a kovetkez6 intézkedésekhez.

Er6sségek

Gyengeségek

Kormdnyzati szandék a digitalizacio
tdmogatasara (stratégia, dedikalt forras -
palydzatok, 14.0 Nemzeti Technoldgiai
Platform, Modern Gyérak Ejszakaja egyéb
kezdeményezések)

Digitdlis infrastruktira: magas minéségl és
szolgaltatdsi szinvonalu halézatok megléte
Digitdlis kompetencia: fiatalabb vallalkozéi
generdcidra jellemzé kielégit6é vagy jo digitalis
kompetencia megléte

A vdllalkozasok kozel 100%-a rendelkezik
internet kapcsolattal

Irodai informatikai eszk6zok rendelkezésre
allnak
Avallalkozok és vallalkozasok munkavallaléinak
korében is igen elterjedt az okostelefonok és

utébbiak esetében a kodzOsségi média
hasznalata

A magyarorszagi gazelldk a legnagyobb
szamban, a kereskedelemben, a
feldolgozdiparban és az  épitbiparban
mlkodnek. Itt nagy hangsulyt kap a
digitalizacié

Agazat-specifikus IKT megoldasok

hasznalatanak tdmogatdsa

Informatikai biztonsag: toébb cég hasznal VPN-t
(19% helyett 24%), de a virusirtd haszndlata
visszaesett (Osszességében 88%-rol 84%-ra,
felhGalapu szolgaltatast (is) hasznaldknal 15%-
rél 8%-ra) és egyre kevesebb cég nem készit
biztonsagi masolatot (2020: 17%, 2021: 14%)
(Digiméter, 2021)

Digitalis pénzligyek: valtozatlanul ez a teriilet a
legfejlettebb a hat kozil, mivel a hazai
szabalyozas elvarja a digitalizaciot. Az utdbbi
egy évben (2020) nétt a szamlazoérendszert
hasznalok aranya (6sszességében 79%-rél 86%-
ra, felhGalapu rendszert (is) alkalmazdk esetén
16%-rdl 19%-ra), és csokkent azok aranya, akik
nem bocsatanak ki/nem fogadnak el
elektronikus  szamlat  (18%-rél  11%-ra),
ekozben a banki mobilappok haszndlata esett
(58%-rol 48%-ra) (Digimeter, 2021)

Digitalis kompetencia: idGsebb vdllalkozdi
generaciodra jellemz6 kielégité vagy jo digitalis
kompetencia megléte

Alacsony a  tavmunka lehetGségeinek
ismertsége, lehet6vé tétele és igénybevétele

A vallalkozdsok vezet6i sok esetben nem
nyitottak az Uj megoldasokra, vagy ha nyitottak
is, hianyzik a stratégia

Vallalkozdsoknak alacsony az egyuttm(ikodési
hajlanddsaga

Heterogén képet mutat a vallalkozasok digitalis
felkésziltsége, a legszamosabb
mikrovallalkozdsok esetében a legrosszabb
Egyes agazatoknal (pl.: turisztika, épitGipar,
élelmiszergazdasag, logisztika,
kiskereskedelem) jelentGsebb és specifikus
lemaradas a digitalizacidban

A vallalkozasok, kilonosen az IKT vallalkozasok
nagy része a Kozép-magyarorszagi régidban
mukodik, azonban az EU-s tamogatdasi forrasok
jellemzéen csak ezen kiviili régidkban veheték
igénybe

A magas képzettségli, gyakorlati tudasua IKT
szakemberekbdl tovdbbra is hiany all fenn

A magyar gazdasag és a tdrsadalom Osszevont
digitalizacios fejlettsége az Eurdpai Unidban a
sereghajtdk kozott van.

A magyar vallalkozasok helyzete az (zleti
digitalizacio és az e-kereskedelem terén
rosszabb, mint a kormanyzat és tarsadalom
digitalis helyezése.

digitalis jelenlét: 2020-hoz képest (18%)
kevesebb cégnek van webaruhaza (13%), mig
szamottevéen emelkedett a Google Cégem
fiokkal rendelkez6k aranya (16%-rél 30%-ra),
illetve jelentGsen visszaesett az ligyfélszolgdlati
chatet vagy chatbotot hasznalé cégek aranya
(17%-rol 8%-ra)

digitadlis mindennapok: mikézben az otthoni
munkavégzés lehetfsége nem valtozott (a
cégek 23%-a biztositja), kismértékben nétt a
telekonferencia  szoftvert  (27%-ra) és
kollaborativ cseveg@szoftvert hasznald cégek
aranya (10%-ra)
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LehetGségek Veszélyek
Digitalis infrastruktara: regionalis Az intenziv infrastruktura-fejlesztés

infrastruktura-fejlesztések
el6segiti az esélyegyenlGséget
Digitalis infrastruktdra: a magas NGA-
lefedettség megteremti a modern technoldgiak
terjedésének feltételeit, ami hozzajarulhat a
beruhazasi kedv névekedéséhez

megvaldsitdsa

Meglévé jo digitalis oktatasi és
kompetenciafejlesztési programok

kiterjesztése

Piaci szektor nagyobb ardnyu bevondsa a
digitalis kompetencia novelésére (maganszféra
és dllami szféra kozotti egylttmdikodési
programok)

Ingyenes munkaer@piaci belépési programok
kiterjesztése, kilonésen az 50 év feletti
korosztaly szdmdra

Digitalis munkanélkiliség csokkentése
Informatikai képzésben/szakképzésben
résztvevék szdmdanak névelése

A vallalkozasoknal végbemend generacidvaltas
segit a digitalizadlodasban

A koronavirusvalsag kovetkeztében egyre tobb
cég fordul a digitalizacid felé

A meglévé digitdlis infrastruktira tovabbi
fejlesztése, erésitése

J6l miikodd fejlesztéspolitikai
folytatasa

Egyes agazatok digitalizacidjanak fokozott és
specifikus tdmogatdsa

Uj tipust fejlesztéspolitikai
alkalmazasa (pl. voucher)

Uj technolégiak alkalmazasanak tamogatasa a
cégeknél célzott eszkdzokkel

eKozigazgatas lehet&ségeinek nagyobb
mértékd kihaszndldsa a vallalkozdsoknal

Hazai (tulajdonban 1évd) IKT eszkozgyartd
cégek helyzetbe hozasa, tdmogatdsa

programok

megoldasok

kdvetkeztében szakemberhidany jelentkezhet
(pl. gyartdk, szallitok, tervezék, kivitelez6k)

Az 50 év feletti korosztdlyok tartdsan
,bennragadnak” a digitalisan irastudatlanok

tdboraban, igy foglalkoztatasi esélyeik
jelent6sen romlanak
A munkahelyek digitalizdléddsa gyorsabb

Utemd, mint a digitalis munkaeréképzés

A vallalkozdasok, kilondsen a
mikrovallalkozdsok vezet6i tovdbbra sem
lesznek fogékonyak az Uj IKT, megolddsokra

A valsdg kovetkeztében a mindennapi
Uzletmenet biztositdsa miatt beruhdzasi
hajlanddsag és (erd)forrasok maradnak el a
cégeknél a digitalizacids fejlesztések kapcsan
Uj technolégidk befogadasanak és integralt
alkalmazasanak hidnya tovdbbra is fenn fog
allni a kkv-knal

Elmaradds a nemzetkozi
infokommunikaciés K+F+l-ben
A  hazai IKT szféra nemzetkdzi K+F+l
Okoszisztémaba valé  bekapcsolddasanak
elmaradasa

A fiatalok nagyobb szamban fordulnak az IT
palya felé

Sikeres start-up-ok elhagyjak a régiot

Ugyfelek nem nyitottak a digitalizalt
megoldasokra

A vdllalkozoi vilagban lezajlé innovacids és
digitalizacios korszakvaltashoz vald
elkeriilhetetlen alkalmazkodds koltséges és sok
esetben kockazatos

A kis- és kozépvallalkozdsok digitalizacidja
kapcsan tetten érhet6 egyfajta kettGsség. Mig
a cégek vezetGi, dontéshozdi és alkalmazottai
maganemberként az internet- és
digitaliseszkdz-hasznalatukban feltehet6en
nem térnek el szignifikdnsan a hazai atlagtdl,
addig a munkahelylkon, cégiknél mégis
megelégszenek a meglévé folyamatokkal,
analég megoldasokkal.

trendektdl, az
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Das Ziel der SWOT-Analyse:

Die Analyse wird zweisprachig aufbereitet und durch alle Projektpartner in ihren Regionen
durchgefiihrt. Eine SWOT Analyse wird fiir jede Region erstellt. Durch den moglichen Vergleich AT HU
werden sich gute Erkenntnisse fiir die folgenden Mallnahmen ergeben.

Starken

Schwiéchen

Absicht der Regierung, die Digitalisierung zu
unterstltzen (Strategie, dedizierte Ressourcen —
Ausschreibungen, 14.0 Nationale
Technologieplattform, ,Nacht der modernen
Fabriken” und andere Initiativen

Digitale Infrastruktur: Vorhandensein von
Netzwerken mit  hoher  Qualitdt und
Serviceniveau

Digitale Kompetenzen: Das Vorhandensein einer
zufriedenstellenden  oder guten  digitalen
Kompetenz von jlingeren Unternehmern

Nahezu 100 % der Unternehmen verfiigen tber
eine Internetverbindung

Blro-IT-Tools sind verfligbar

Die Nutzung von Smartphones und sozialen
Medien ist auch unter Unternehmern und
Geschaftsangestellten weit verbreitet

Ungarische Gazellen sind in der grofRten Zahl im
Handel, in der verarbeitenden Industrie und im
Bauwesen tatig. Hier wird stark auf Digitalisierung
gesetzt

Unterstitzung des
branchenspezifischer IKT-L6sungen
IT-Sicherheit: mehr Unternehmen nutzen VPN (24
%), aber die Nutzung von Antivirus ist gesunken
(von 88 % auf 84 % insgesamt, von 15 % auf 8 %
bei Nutzern von Cloud-Diensten (auch)) und
weniger Unternehmen sichern nicht (17 % im
2020, 14 % in 2021) (Digiméter, 2021)

Digital Finance: Dieser Bereich ist nach wie vor
der am weitesten fortgeschrittene, da die
innerstaatliche Regulierung eine Digitalisierung
erfordert. Im 2020 ist der Anteil der Nutzer des
Abrechnungssystems gestiegen (von 79 % auf 86
% insgesamt, von 16 % auf 19 % derer, die auch
das Cloud-System nutzen) und der Anteil derer,
die keine ausstellen/akzeptieren Die
elektronische Rechnungsstellung ist
zuriickgegangen (von 18 % auf 11 %), wahrend die
Nutzung mobiler Bankkarten zurlickgegangen ist
(von 58 % auf 48 %) (Digimeter, 2021).

Einsatzes

Digitale Kompetenz: Das Vorhandensein einer
zufriedenstellenden  oder guten  digitalen
Kompetenz von alteren Unternehmern

Geringe/s Bewusstsein, Erméglichung und
Nutzung von Méglichkeiten der Telearbeit

In vielen Fallen sind FUhrungskrafte nicht offen
fir neue Losungen, oder falls ja, es fehlt oft die
Strategie dahinter

Die Kooperationsbereitschaft der Unternehmen
ist gering

Die digitale Bereitschaft der Unternehmen zeigt
ein heterogenes Bild, am schlechtesten ist die
Situation bei den meisten Kleinstunternehmen
Erheblicher und spezifischer
Digitalisierungsriickstand in einigen Branchen
(z.B.: Tourismus, Bau, Lebensmittelindustrie,
Logistik, Einzelhandel)

Die meisten Unternehmen, insbesondere IKT-
Unternehmen, sind in der Region Mittelungarn
tatig, EU-Finanzierungsquellen stehen jedoch
typischerweise nur in Regionen zur Verfligung

Es fehlt nach wie vor an hochqualifizierten IKT-
Fachkraften mit Praxiswissen

Die kombinierte digitale Entwicklung der
ungarischen Wirtschaft und Gesellschaft gehort
zu den treibenden Kraften in der EU.

Die Situation der ungarischen Unternehmen im
Bereich der Geschaftsdigitalisierung und des E-
Commerce ist schlechter als die digitale Position
von Regierung und Gesellschaft.

digitale Prasenz: Im Vergleich zu 2020 (18 %)
haben weniger Unternehmen einen Webshop (13
%), wahrend der Anteil der Personen mit einem
Google My Account deutlich gestiegen ist (von 16
% auf 30 %) und die Anzahl der Personen, die
einen Kundendienst-Chat oder -Bot verwenden,
ist deutlich zurickgegangen (Anteil der
Unternehmen (von 17 % auf 8 %))

digitaler Alltag: wahrend sich die Moglichkeit, von
zu Hause aus zu arbeiten, nicht gedndert hat (23
% der Unternehmen bieten sie an), ist der Anteil
der Unternehmen, die Telefonkonferenzsoftware
(27 %) und kollaborative Chat-Software
verwenden, nur leicht gestiegen (auf 10 %).
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Chancen Risken

Digitale Infrastruktur: Die Umsetzung regionaler
Infrastrukturentwicklungen fordert die
Chancengleichheit

Digitale Infrastruktur: Eine hohe NGA-Abdeckung
schafft die Voraussetzungen fir die Verbreitung
moderner Technologien, die zu erhéhten
Investitionen beitragen kénnen

Ausweitung bestehender guter digitaler Bildungs-
und Kompetenzentwicklungsprogramme
Starkere Einbeziehung des Marktsektors zur
Steigerung der digitalen Kompetenz (private-
offentliche Kooperationsprogramme)
Ausweitung kostenloser
Arbeitsmarkteinstiegsprogramme, insbesondere
fir Gber 50-Jahrige

Verringerung der digitalen Arbeitslosigkeit
Erhéhung der Teilnehmerzahl an IT-Schulungen /
Berufsausbildungen

Der Generationswechsel in Unternehmen tragt
zur Digitalisierung bei

Infolge der Corona-Virus-Krise setzen immer
mehr Unternehmen auf Digitalisierung
Weiterentwicklung und Starkung der
bestehenden digitalen Infrastruktur

Fortflihrung gut funktionierender
entwicklungspolitischer Programme

Verstarkte und gezielte Unterstitzung der
Digitalisierung bestimmter Sektoren

Anwendung neuartiger entwicklungspolitischer
Lésungen (z. B. Gutscheine)

Unterstiitzung vom Einsatz neuer Technologien
mit gezielten Tools in Unternehmen

Starkere Nutzung des Potenzials von E-
Government durch Unternehmen

Positionierung und Unterstltzung inlandischer
(eigener) Hersteller von IKT-Ausriistung

Aufgrund der intensiven Entwicklung der
Infrastruktur kann es zu einem Mangel an
Spezialisten kommen (z. B. Hersteller,
Lieferanten, Designer, Auftragnehmer).
Menschen Uber 50 bleiben dauerhaft in der
Gruppe von digitalen Analphabeten ,hangen”,
wodurch sich  ihre  Beschaftigungschancen
deutlich verschlechtern

Die Digitalisierung von Arbeitsplatzen st

schneller als die Ausbildung digitaler
Arbeitskrafte

Fihrungskrafte, insbesondere
Kleinstunternehmen, werden neuen IKT-
Loésungen immer noch nicht gegenliber
aufgeschlossen sein

Als Folge der Krise sind Unternehmen

zuriickhaltend mit Investitionen und (erzwingen)
Ressourcen im Zusammenhang mit
Digitalisierungsentwicklungen, um ihr
Tagesgeschaft sicherzustellen.

Der Mangel an Akzeptanz und integrierter
Anwendung neuer Technologien wird fur KMU
anhalten

Hinken hinter internationalen Trends in F&E & |
far Infokommunikation

Mangelnde Integration des ungarischen IKT-
Sektors in das internationale F&E&I-Okosystem
Immer mehr junge Menschen wenden sich der IT
zu

Erfolgreiche Start-ups verlassen die Region
Kunden stehen digitalisierten L&sungen nicht
offen gegeniiber

Die unumgangliche Anpassung an das verdnderte
Zeitalter von Innovation und Digitalisierung in der
Geschéftswelt ist kostspielig und in vielen Fallen
riskant

Es gibt eine Art Dualitat bei der Digitalisierung
kleiner und mittlerer Unternehmen. Wahrend
sich die Manager, Entscheidungstrdager und
Mitarbeiter der Unternehmen als Einzelpersonen
in der Nutzung des Internets und der digitalen
Gerate nicht wesentlich vom ungarischen
Durchschnitt unterscheiden werden, sind sie
dennoch mit den bestehenden Prozessen und
analogen Loésungen an ihrem Arbeitsplatz und
Unternehmen zufrieden.




