TRENDIG PLUS 8

¥

Hataron atnyulé elemzés a digitalizaciés
folyamatokrél és az intelligens szakosodas
szempontjairél

ATHU-0100022.
07.08.2025.

2025.

Készitette:

Vas Varmegyei Onkormdényzati Hivatal

Pannon Novum Nyugat-dundantuli Regionalis Innovacios Nonprofit Kft.
Innovation Region Styria GmbH.

Weizer Energie-Innovations-Zentrum GmbH.

A Trendig Plus ATHU-0100022 projekt az INTERREG AT — HU 2021-2027 program tamogatdsaval valésul meg.

e o WEIZ

T STYRIA




HiLlgIIcy Co-funded by

AUSTRAA - HUNGARY the European Union

Trendig Plus £)
Tartalomjegyzék
1 BEVEZEEES ...cceuuiiieniiiieiiiiiiiiiieiiitinetreneereneetnneeerensestensesrensssrenssssenssssenssesannsesannnnns 4
1.1 Kitekintés az Intelligens Szakosoddsi Stratégiak (S3) szerepére és nemzeti prioritasokra ............. 4
2 QYT 11 14 o PRt 6
2.1 Kitolték: KKV-szektor valaszad@inak MegOSzIAsa ....ccvuvvieiieiiieiiiiee ettt e 6
2.11 2T =T T SRRSO 6
2.1.2 AlKAIMAZOttAK SZAMA ... iiiii it et e et e et e e e st e e e e rraaeeaan 7
2.1.3 D= ][ ol o B =1 (U 7. [ UR 8
2.2 S3 techNOlOIAK relEVANCIAJA ....vviieeeieee e e e et e e e e e e e e nneee s 9
2.3 DiGItAlIS ESZKOZOK ...vverevieeiieiiiie ettt e ettt ee et s e e e st e e st e e e st teeste e eaeeesnteeenraeennreeeneeennaeeans 11
2.4 TIENAEIEMZES .ottt et e st e e sate e s bee e s saeesateeessteesnseeessseesaseeenseeesnseesnsseenns 13
2.4.1 1. Trend: Termékek & szolgaltatasoK.......c.eeeviuieiieiiiiieccee e 14
2.4.2 2. Trend: Eljardsok & folyamatokK .........ceeieiiiiiiiiie e 15
2.4.3 3. Trend: Ugyfélkapcsolatok & Marketing........ccveveeeveeieeeeieeieieeceeeeee e 16
2.4.4 4. Trend: Vallalati kultira és munkatarsak .........ccccveeeeiiiiiiiiiiiee e 17
2.4.5 5. Trend: Uzleti modellek és ErtéKIANCOK. ........coveveveveeereeereeeeeeeieeeeeee e 18
3 (DT 11 19
3.1 Valaszadd didkoK MEEOSZIASA.......ccocuiiiiiiiiie et e et e e et e e et e e e eaba e e e e anes 19
3.11 OKEAtAST INTEZMEBNY .eniiiiiiiieetee ettt ettt sab e st e e sabeesbaessbbeesabaeesabeenas 19
3.1.2 SZAKITANY 1tieeciee ettt e e et e e st e st e e bt e e s be e e taeeante e e beeeanteeetaeeanreeeraeenrreeans 21
3.2 Legfontosabb KOMPETENCIAK .........eeiieiiiee e ettt e e e e erreeeeeans 23
33 AKAAAIYOZO tENYEZEK ..ttt ettt ettt e st e st e et e e s be e e saaeesnaeeennteeenneennaeeans 25
3.4 S3 Stratégidk relEVaANCIAJa.. ..o o eeie e e et e e b e e e e ares 26
3.4.1 NEPSZErl MI ProgramoK .....ececcueeeeiiiieee ettt e e s e e e sre e e e s abae e e s abaeeeesbaeeeeases 26
3.4.2 Intelligens Szakosoddsi Stratégia altal kijelolt prioritdsok ismerete? ........ccccceevveeennnee. 28
3.4.3 Népszerl Intelligens Szakosodasi Stratégia (S3) tekintetében ........ccccoeeevieeiecvineennee. 29
3.5 Vallalkozasi hajlanddsag és vallalkozas iNditas.........c.eeeieeiiieieeiiie e e 30
3.5.1 Hagyomanyos vagy Start-Up VAllalkozas? .......ccueeeeiiiiie it 32
3.5.2 INfOrMACIOSZErZES FOITASA .. uviiiuiieetie et s e e e e eaeeenees 33
3.53 Szolgaltatdsok igénybevételére vald hajlanddsag.......cccceeevcuviiiiciiiiiicciiee e, 35
L S 1 =TT [ T - T 36



HiLeIIcy Co-funded by

AUSTRNA - HUNGARY the European Union

Trendig Plus £)

Az ausztriai és magyarorszagi Stakeholder és Start-Up interjuk dsszefoglalasa.. 38

(014 u =1 o] [o =1 [T 0 =T U] USRI 38
5.1.1 SEAr-UP INTEIJUK «evveiieiieee ettt e e et e e e et e e e e e bt e e e s ebaeeessnraeaeaans 38
5.1.2 Stakeholder INTEIUK.......eie e e e e baeeeeeans 39
Magyar Oldali INTEIUK: ..eeiieeiee e e et e e e s bte e e e sntaeeesntaeeeeans 44
5.2.1 SEAM-UP INTEIJUK .evvieeiiieee ettt et e st e e et e e s sbte e e s sbteeessnteaeeeans 44
5.2.2 Stakeholder INTEIJUK.......oei et e e rae e e e eans 51
Osszegz6 megallapitasok és javaslatok magyar és osztrak interjukat illetéen: .........ccovevevvevennnees 55
SWOT analizis .cc.uiieeriiiinniiiiniiiiniiiiniiiinieiteiiiieseiiesistesssrsssssssnsssssnsssssnsssssnnnns 57

£



HiLeIIcy Co-funded by

AUSTRNA - HUNGARY the European Union

Trendig Plus £)

1 Bevezetés

A digitalizalds igénye mdara nemcsak szamos nagyvallalatnal, hanem jénéhany kisvallalatnal is felmeriilt,
és vannak olyanok is, akik még csak most ismerkednek ezzel a témadval.
Felmérésiink célja, hogy 6t meghatarozott trend-teriiletet megvizsgalva azonosithassa a digitalizacié altal
az On vdllalata szdmara a jov6ben (a kdvetkez8 6t évben) kinalkozd potencidlis lehet&ségeket.

Hataron atnyuld elemzésiink tobb részbdél fog allni. Kérd8ives kutatds kiértékelésével fogjuk kezdeni az
elemzést. Ezt kbvetGen a kordbbi, illetve idei trendradarokat fogjuk 6sszehasonlitani, miben hasonlitanak,
illetve miben kiilonbdznek. Végil pedig stakeholder, illetve start-up cégekkel készitett interjuk
0sszefoglalasait olvashatjuk.

1.1 Kitekintés az Intelligens Szakosodasi Stratégiak (S3) szerepére és nemzeti
prioritasokra

A Trendig Plus projekt célja, hogy hataron atnyuld egylttmUkddésben tdmogassa a digitalizacidval és
intelligens szakosoddassal kapcsolatos tuddsatadast a vallalkozasok, a multiplikator szervezetek és a didkok
korében. A projekt egyik kiemelt fékuszterilete az Intelligens Szakosodasi Stratégia (Smart Specialisation
Strategy, tovabbiakban S3-ként hivatkozva) gyakorlati jelent&ségének feltérképezése a célcsoportok
szempontjabdl, valamint az ezekhez valé kapcsolddasi lehetGségek feltardsa a hatar menti régidkban.

Az Eurdpai Unid altal meghatarozott S3 (Smart Specialisation Strategy) koncepcié lényege, hogy az egyes
tagdllamok és régiok sajat erGsségeikre és versenyel6nyeikre épitve hatdrozzdk meg gazdasagi és
innovacios fejlédésik irdnyait.

Magyarorszagon az S3 stratégia egy orszdgos szintli dokumentumban kerilt rogzitésre, amely nyolc
prioritasi terlletet azonosit — példaul a digitalizacid, az élvonalbeli technolégiak, a kreativ ipar, az energia
és klima, valamint az egészségipari és szolgaltatdsi dgazatokat. A stratégia kiilon figyelmet szentel a kis-
és kozépvallalkozasok (KKV-k) fejlédésének, a korforgasos gazdasag 6sztonzésének, valamint a teruleti
innovdacios platformok (TIP-ek) szerepének. Emellett fontos eleme a régidspecifikus fokusz: példaul az
Eszak-Alféld az agrarinnovacidra, mig Nyugat-Dunantul az auté- és gépiparra Osszpontosit. Az S3
gyakorlati megvaldsitdsdban meghatdrozd szerepet jatszik a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ
Program (GINOP).

Ausztridban — kllénosen Stdjerorszdgban — az S3 stratégia szorosan kapcsolddik az Open Innovation
szemlélethez, és erGteljes hangsulyt helyez a technoldgiai innovécidra, a mesterséges intelligencia
fejl6désére, valamint az adatalapu tudasrendszerek kialakitdsdra. A prioritasi teriletek kdzé tartozik
példaul a mechatronika, a gépipar, a kérnyezettechnolégia (,Green Tech Valley”), valamint a digitalis
biztonsag és az oktatas integracioja.

Emellett Stadjerorszag jelent6s figyelmet fordit a nemzetkozi, hataron atnyuld egyuttm(ikodésekre,
kiilondsen az ipar és a felsGoktatds kozotti tudasmegosztas 6sztonzésére.

A jelen elemzés célja ezen nemzeti és regiondlis S3 prioritdsok dsszevetése a projekt célcsoportjainak —
kiilonosen a KKV-k, a hallgatok és a regionalis innovacids szerepl6k — tapasztalataival, attitlidjeivel és

ismereteivel.
&/
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A cél, hogy feltarjuk, miként jelennek meg ezek a stratégiai irdnyok a dontéshozatalukban, j6v6képiikben,
és milyen lehetdségek rejlenek a célzottabb, tudatosabb beavatkozasokban.

A nemzeti szint{ S3 stratégiakrél bévebb informécié taldlhaté a dokumentum a mellékletei kozott!2.

A dokumentumban taldlhatd tabldzatok és dbrak a projekt keretében lefolytatott kérddives vdlaszok
alapjdn késziiltek!

1 WPI- Research S3 HU.docx
2 53 stratégidk 6sszehasonlitdsa.docx
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2 KKV szektor

ElGszor a kis- és kozépvallalkozdsokat szdmara készitett kérdGivre érkezett valaszokat fogjuk megvizsgalni.
A valaszaddk anonim mddon kozolték valaszaikat, melyek kizardélag ebben az elemzésben keriilnek
felhasznalasra. A kilonb6z6 vélaszopcidkra érkezett vdlaszok szamait szemléltetd tablazatokban piros
szinnel kerlltek kiemelésre a legmagasabb értékek.

2.1 Kitoltok: KKV-szektor valaszaddinak megoszlasa

2.1.1 Régié

Az aldbbi abrakon lathatjuk a kérddivet kitoltd vallalkozdsok megoszlasat.

Steiermark (AT) 96% 2%
Karnten (AT) 1 2% 1 2%
Burgenland (AT) 0 0% 1 2%
Stmk, Wien, Kidrnten, Niederosterreich 1 2% 0 0%
West-Transdanubia (Zala, Vas, Gy6r-Moson-Sopron, HU) 0 0% 49 96%

J6l megfigyelhetd, hogy f6ként Stdjerorszagban, illetve a Nyugat — Dundntuli régidokban tevékenykednek
a valaszaddk, tehat a kérdGivinkre érkezett valaszok a hatarrigdkbdl, azaz a vizsgalt célteriletrdl érkeztek.
A kovetkezd vdlaszok kiértékelése soran tehat figyelembe vehetjiik, hogy 100%-ban a célkdzonségtdl
szarmazo véleményekkel fogunk talalkozni.

WEST-TRANSDANUBIA (KOMITAT ZALA, VAS, GYOR-... 20%
STMK, WIEN, KARNTEN, NIEDEROSTERREICH
BURGENLAND (AT)
KARNTEN (AT)
STEIERMARK (AT) -1 ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

mHU mAT
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2.1.2 Alkalmazottak szama

A kovetkez6 részben a kérdbiveket kitoltd vallalatok alkalmazottjainak szamat lathatjuk.

Anzahl der Mitarbeiter /
Alkalmazottak szama

1 Person / f6 29% 25%
2-5 Personen / f6 21 41% 21 41%
6-10 Personen / f6 8 16% 9 18%
11-49 Personen / f6 4 8% 7 14%
Mehr als 50 Personen / f6 2 4% 2 4%
MEHR ALS 50 PERSONEN / FO

11-49 PERSONEN / F&
6-10 PERSONEN / FO
2-5 PERSONEN / FO

1 PERSON / FO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

= HU mAT

Megallapithatjuk, hogy tobbnyire 1-5 f6s vallalkozasok toltotték ki kérdgiviinket. Ezt a kdvetkezékben
majd fontos lesz észben tartanunk, mivel rengeteg jellemzGjiik van a nagyobb vallalatoknak, ami nem igaz
a kisebb vallalatokra, hiszen sok esetben teljesen eltéré mdédon mikoddnek. Masok a tulajdonsagaik,
igényeik és mas szinteken, illetve terileteken mozognak.

£
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2.1.3 Digitalizacio statusza

A kovetkez6 szakaszban a megkérdezettek 4 opcid kozul valaszthattak ki a sajat digitalizacids statuszukat
legjobban leird kifejezést. Ezeken valaszok eloszlasat lathatjuk az aldbbi abrakon.

Digitalisierunsstatus /

VR ot ld AT AT
Digitalizacio statusza

Digitaler Neuling / Digitalis Gjonc 6 12% 12 24%
Digital fortgeschrittene*r Anfianger*in / Digitalisan haladé kezdd 28 55% 25 49%
Digi o E *in / Digitsli S&rtS, maj

|g|tf:1| I’Eompetente r bald Experte*in / Digitalisan hozzaért6, majdnem 17 33% 10 20%
szakérto
Digitaler Champion / Digitalis bajnok 0 0% 5 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Digitaler Champion m Digital kompetente*r bald Experte*in

m Digital fortgeschrittene*r Anfanger*in = Digitaler Neuling

Ausztridban tobbnyire digitalisan haladdénak vagy majdnem szakértének tartjdk magukat, bajnoknak
viszont senki. Ezzel szemben a magyar oldalon sokkal vegyesebb valaszok érkeztek. Tébbnyire inkdbb
Ujoncnak vagy haladé-kezd6nek tartjdk magukat, néhanyan viszont a masik két kategoriat jelolték, azaz
majdnem szakértének vagy bajnoknak tekintik magukat.

£
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2.2 S3technoldgidk relevancidja

Az S3 (Smart Specialisation Strategy — Intelligens Szakosodasi Stratégia) az Eurdpai Unid altal tdmogatott
fejlesztéspolitikai megkozelités, amelynek célja, hogy a tagallamok és régidk sajat gazdasagi er6sségeikre
és egyedi potencialjukra alapozva alakitsak ki kutatasi és innovdcids beruhazasi irdnyaikat. Az S3 stratégia
egyik kulcselve a prioritasalapu, helyi tuddson nyugvo innovacios fejlesztés, amely az un. ,vallalkozoéi
felfedezd folyamaton” (entrepreneurial discovery process) keresztil valdsul meg.

Az S3 stratégidk gyakorlati megvaldsitasa soran a technoldgiai fokuszteriletek kiemelt szerepet kapnak,
mivel ezek hatarozzak meg, hogy egy-egy régido milyen innovacids és gazdasagi attorési pontokra épiti
jovébeli fejl6dését. A technoldgiai relevancia tehat azt jelenti, hogy az adott térségben — jelen esetben az
osztrdk—magyar hatartérségben — mely iparagak, technolégiai iranyok és tematikus tertletek illeszkednek
leginkabb a szereplSk valds miikodéséhez, érdeklédéséhez és jov6beni terveihez.

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk, hogy a felmérésben részt vevé vdllalkozasok milyen mértékben ismerik
fel, azonositjdk magukat vagy latnak potencialt a nemzeti és regiondlis S3 stratégidkban meghatarozott
technolégiai prioritasokban. A magyar és osztrdk valaszadd vallalkozasok visszajelzései alapjan
kirajzolddik, hogy mely agazatok — példaul zold technolégia, szolgaltatasok, digitalizacié vagy kreativ ipar
— szamitanak kilonosen relevansnak a térség innovacios térképén, és milyen kilonbségek mutatkoznak a
két orszag valaszaddi kozott.

Gesundheitstechnologie — Egészségiigyi technolégia 19 37%
Green Technology — Z6ld technoldgia 34 67%
Mobilitat— Mobilitas 26 51%
Digitale Technologien und Mikroelektronik— Digitdlis technoldgidk és

. . 20 39%
mikroelektronika
Produktionstechnik, Maschinen und Anlagenbau— Gyartastechnika, gép- és 23 45%
berendezésgyartas ’
Materialtechnologie— Anyagtechnolégia 19 37%

MATERIALTECHNOLOGIE — ANYAGTECHNOLOGIA
PRODUKTIONTECHNIK, MASCHINEN UND ANLAGENBAU...
DIGITALE TECHNOLOGIEN UND MIKROELEKTRONIK —...

MOBILITAT — MOBILITAS

GREEN TECHNOLOGY — ZOLD TECHNOLOGIA

GESUNDHEITSTECHNOLOGIE — EGESZSEGUGVYI...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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A magyar oldalon mds stratégiak vannak jelen a régidban. Itt donté tobbnyire a szolgaltatasok teriilete,
illetve valamennyire a kreativ iparral és az er6forras hatékony gazdasaggal kapcsolatos technoldgiak
kaptak magasabb ardnyban pozitiv visszajelzéseket a megkérdezett vallalkozasoktol.

Landwirtschaft, Lebensmittelindustrie

— Mezégazdasag, élelmiszeripar 12 24%
Gesundheit — Egészség 11 22%
Digitalisierung der Wirtschaft — Gazdasag digitalizacidja 13 25%
Kreativwirtschaft — Kreativ ipar 17 33%
ressourceneffiziente Wirtschaft — Er6forras-hatékony gazdasag 17 33%
Energie, Klima — Energia, klima 11 22%
Dienstleistungen — Szolgaltatasok 42 82%
Modernste Technologien — Elvonalbeli technolégiak 14 27%

ELVONALBELI TECHNOLOGIAK — SPITZENTECHNOLOGIEN
SZOLGALTATASOK — DIENSTLEISTUNGEN

ENERGIA, KLIMA — ENERGIE UND KLIMA

EROFORRAS-HATEKONY GAZDASAG —
RESSOURCENEFFIZIENTE WIRTSCHAFT

KREATIV IPAR — KREATIVWIRTSCHAFT

GAZDASAG DIGITALIZACIOJA — DIGITALISIERUNG DER
WIRTSCHAFT

EGESZSEG — GESUNDHEIT

MEZOGAZDASAG, ELELMISZERIPAR — LANDWIRTSCHAFT
UND LEBENSMITTELINDUSTRIE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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2.3 Digitdlis eszkozok

Ebben a fejezetben a digitdlis eszkozokrél lesz sz6. A megkérdezett vallalkozdsok kivalaszthattak 14
kategodridbdl a szamukra legérdekesebb, fejlesztendd teriileteket, illetve azokat is, amelyek legkevésbé
relevdnsak. Harom fékuszteriiletbe soroltuk az emlitett teruleteket.

NACHHALTIGKEIT UND KREISLAUFWIRTSCHAFT NUTZUNG
VON PLATTFORMEN / PLATFORMOK, ALKALMAZASOK...

CYBERSICHERHEIT — DIGITALE SICHERHEIT / 43%
KIBERBIZTONSAG — DIGITALIS BIZTONSAG

)
SENSORTECHNOLOGIE / SZENZORTECHNIKA 18%

. 0
DROHNENTECHNOLOGIE / DRONTECHNIKA 16%

3D-TOOLS / 3D ESZKOZOK 25

WARENWIRTSCHAFTSSYSTEME / ARUKEZELESI 22%
RENDSZEREK

PROJEKTMANAGEMENT-TOOLS / PROJEKTMENEDZSMENT 24%
ESZKOZOK

ONLINEMARKETING-TOOLS / ONLINE MARKETING %
ESZKOZOK

KUNSTLICHE INTELLIGENZ/ARTIFICIAL INTELLIGENCE / 35%
MESTERSEGES INTELLIGENCIA

E-COMMERCE / E-KERESKEDELEM 27

|| I I N
W

DOKUMENTATIONSSYSTEME / DOKUMENTACIOS 41%
RENDSZEREK

7 - re z )
CLOUD-DIENSTE / FELHOALAPU SZOLGALTATASOK : 31%

. z Py Py )
AUTHENTIFIZIERUNGSTOOLS / HITELESITESI ESZKOZOK : 47%

ALKALMAZASOK ES ESZKOZOK

APPS & TOOLS ZUR KOMMUNIKATION / KOMMUNIKACIOS IETA ‘

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m HU AT

Az els6 a ,TOP témak” nevet kapta. |de azok az eszk6zok keriltek, amelyek irant legnagyobb szamban
mutattak érdekl6dést a valaszadok. Vagy tervezik a bevezetését vagy mar megvaldsitas alatt all az adott
eszkoz bevezetése. Az ide sorolt 5 terilet: a hitelesitési eszk6zok, a felhSalapu eszk6zok, a dokumentacids
eszkozok, az E-kereskedelem és a mesterséges intelligencia.

A masodik fokuszterilet a ,,Mdsodlagos fokuszteriiletek” nevet kapta. Az ide sorolt eszkézoket két
szempont alapjan vdlogattuk be. Egyrészt legaldbb az egyik orszagban hasznaljdk mar a masikban viszont

-8
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nem annyira foglalkoztak vele. llyen példaul a kiberbiztonsdg vagy a platformok, alkalmazdsok és egyéb
eszkozok haszndlata. Masrészt az alacsony szazalékban alkalmazott eszk6zok, melyek hasznalatat fontos
lenne erdsiteni az adott teriileten. llyen a projektmenedzsment és az online marketing eszk6zok
haszndlata.

A harmadik, és egyben utolsé fékuszterilet a ,kevésbé népszer( teriletek”. Ide azokat az eszkozoket
soroltuk, amelyek jellemz&en kevésbé relevansak a vdlaszadé vallalkozasok szdmdra. Mivel az elemzés
elején mar lathatéva valt, hogy a kérdGivet elsésorban kis méretd, alacsonyabb technoldgiai kapacitasu
vallalkozdsok toltotték ki, nem meglepé mddon azok a technoldgiai tertletek kertltek hatrébb, amelyek
inkabb kozepes vagy nagyobb technoldgiai beruhdzdoképességgel rendelkezd cégekre jellemzék. Ilyen
példdul az arukezelési rendszerek, a 3D eszkdzok, valamint a drén- és szenzortechnoldgia, amelyek a
felmérésben kevéshé bizonyultak relevansnak.

§e



HiLeIIcy Co-funded by

AUSTRNA - HUNGARY the European Union

Trendig Plus £)

2.4 Trendelemzés

A projekt keretében végzett adatgydjtés és elemzés egyik kozponti célja volt annak feltarasa, hogy a
célcsoportok — kilénosen a véllalkozasok — mely digitdlis és innovacids trendeket tartjdk relevansnak a
m(ikodésiik és fejlédésiik szempontjabal.

A vizsgalat soran 6t f6 trendtertlet keriilt meghatarozasra, amelyek nemcsak az S3 stratégidkhoz, hanem
a gyakorlati tizleti mikodéshez is szorosan kapcsolédnak.

A partnerség altal kijelolt trendteriiletek a kovetkez6k voltak:
Termékek és szolgaltatasok — az Uj tipusu, technoldgiaalapu és tigyfélkdzpontu kinalatok megjelenése;

Eljarasok és folyamatok — a bels6 mikodés digitalizacidja, automatizalasa és dokumentumkezelési
megoldasok;

Ugyfélkapcsolatok és marketing — digitdlis csatorndk, célcsoport-specifikus kommunikacié és
adatvezérelt Ugyfélkezelés;

Vdllalati kultdra és munkatarsak —a munkavégzés rugalmassdga, a generaciok kozotti tudasmegosztds és
kompetenciafejlesztés;

Uzleti modellek és értéklancok — Uj gazdasagi logikak, platformalapu m(ikodés és értékteremtési formak.

Ezek a trendek képezik a projekt jov6beli eszkozfejlesztésének és beavatkozasi teriileteinek alapjat, mivel
jol tikrozik a célcsoportok jelenlegi érdekl6dését, ismereteit és fejlesztési potencialjat.

§n



2.4.1 1.Trend: Termékek & szolgdltatasok
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Az elsG trendterillet azokat az ujfajta termék- és szolgaltatasfejlesztési iranyokat oleli fel, amelyek a
digitalizacio, a mesterséges intelligencia és az lgyfélkdzpontusdg hatasara jelennek meg. Ide tartozik
tobbek kozott az Ugyfelekkel kozosen végzett értékteremtés (co-creation), a személyre szabott
termékportfélio kialakitdasa, valamint a sz(ikebb célcsoportokat kiszolgdld, kevésbé tomeges, de

Osszességében jelentds keresletet képviselS termékek az an. ,,long tai

I”

jelenség szerepének ndvekedése.

A vélaszadok visszajelzései alapjan ezek a teriletek kiemelten fontosak, kiilondsen a piaci rugalmassag és

a célzott kindlat szempontjabdl.

DROHNENTECHNOLOGIE / DRONTECHNOLOGIA

KI PRODUKTE / Al TERMEKEK

SHY-TECH / SHY TECHNOLOGIA

LONG TAIL

IOT & HYBRID / DOLGOK INTERNETE (IOT) & HIBRID
MEGOLDASOK

GEOFENCING UND BEACONS BENACHRICHTIGUNGEN /
GEOKERITES/ GEOFENCING & JELADOK/ BEACON-EK

CUSTOMER CO-CREATION / UGYFELEKKEL KOZOS
ERTEKTEREMTES/ CUSTOMER COCREATION

AUGMENTED, VIRTUAL & MIXED REALITY / KITERJESZTETT,
VIRTUALIS ES KEVERT VALOSAG/ AUGMENTED, VIRTUAL
AND MIXED REALITY

AMBIENT ASSISTED LIVING (AAL) & SMART HOUSES /
BEAGYAZOTT RENDSZEREK ALKALMAZASA AZ
ELETMINGOSEG JAVITASA ERDEKEBEN/ AMBIENT ASSISTED
LIVING (AAL) & OKOSOTTHONOK

mEHU = AT

25%

65%
59%

|
22%

18%
|
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2.4.2 2.Trend: Eljarasok & folyamatok

A masodik trendteriilet a vallalati m(ikodés belsé aspektusaira Osszpontosit, kiilonds tekintettel a
dokumentumkezelés, a digitalis aldirds, a felh6alapui mikodés és az adatvédelem (pl. GDPR) teriiletére. A
vallalkozdsok szamdra ezek az elemek egyre nélkilozhetetlenebbek a hatékony, biztonsagos és
fenntarthaté mikodés érdekében. A trendteriilet kiemelten fontos a kis- és kozépvallalkozasok
digitalizacios érettsége szempontjadbdl, hiszen ezek az alapok hatdrozzak meg a tovabblépési
lehetdségeket.

KI-ANWENDUNGSMOGLICHKEITEN / Al ALKALMAZASI 47%
LEHETOSEGEI 65%

20%
29%

TRACKING & TRACING / TRACK & TRACE TECHNOLOGIA

35%
37%

ENTERPRISE 4.0 / ENTERPRISE 4.0 UZLETI MODELL

. 86%
DOKUMENTENMANAGEMENT / DOKUMENTUMKEZELES .

DIGITALE SIGNATUR / DIGITALIS ALAIRAS

DATENSCHUTZ & DATENSICHERHEIT / ADATVEDELEM &
ADATBIZTONSAG

CLOUD-COMPUTING / FELHOALAPU SZAMITASTECHNIKA/
CLOUD COMPUTING

BLOCKCHAINS BUCHFUHRUNGSSYSTEMS) / BLOKKLANC/
BLOCKCHAIN 35%
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mHU mAT



Wilerrey Co-tundad by

AUSTRMA -HUNGARY the European Union

Trendig Plus O

2.4.3 3.Trend: Ugyfélkapcsolatok & marketing

A harmadik trendterilet az lgyfélkapcsolati folyamatok és marketingtevékenységek digitalizacidjara
Osszpontosit. Ide tartoznak példaul a kozosségi média haszndlata, a digitalis jelenlét kiépitése, az
Ggyfélajanlasok kezelése, valamint az Ml-alapud marketingmegolddsok (pl. ajanldrendszerek). A
megkérdezett cégek szamara ez a terilet kiemelten fontos az lgyfélmegtartas és a piaci lathatosag
novelése érdekében, kiilondsen olyan szektorokban, ahol a verseny intenziv és a kbzvetlen kapcsolattartas
kulcsfontossagu.

VERTRIEB — DIGITALE FINANZEN / ERTEKESITES — 45%
DIGITALIS PENZUGYEK 39%
AUTOMATISIERTER KUNDENSERVICE / AUTOMATIZALT 27%
UGYFELSZOLGALAT 37%

47%
57%

KI-MARKETING / Al MARKETING (MLL)

4 o AP 59%
TESTIMONIALS / UGYFELAJANLASOK/ TESTIMONIALS -
45%
45%
53%

PULL- & PUSHMEDIEN / PULL & PUSH MARKETING

MULTI-CHANNEL / OMNI-CHANNEL / TOBBCSATORNAS/
MULTICHANNEL VAGY SOKCSATORNAS / OMNICHANNEL
MARKETING

35%

GENERATION 50+ / 50+ GENERACIO

DIGITALE PRASENZ / DIGITALIS JELENLET

CUSTOMER JOURNEY /, A VASARLOI ELMENY UTJA”/ 49%
CUSTOMER JOURNEY 43%

45%

51%
[ \ \ | I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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2.4.4 4. Trend: Vallalati kultira és munkatarsak

A negyedik trendteriilet a szervezeti miikodés emberi oldalara fékuszal: hogyan alakul a vallalati kultdra
a digitalizacio és a tarsadalmi valtozasok hatasara. A home office, a generacidk kozotti tuddsmegosztas, a
tovabbképzések szerepe, valamint a fiatalabb (Z) és id6sebb (60+) generacidk integracidja mind olyan
tényez6k, amelyek hosszi tdvon meghatarozzdk a vallalkozasok bels6 m(ikodési hatékonysagat és
alkalmazkoddképességét. A valaszok alapjan ez a terilet kilondsen fontos a munkaerShiannyal kizdé
szektorokban.

MOBILE WORKING — HOME-OFFICE / MOBIL/OTTHONI
MUNKAVEGZES — HOME OFFICE

KUNSTLICHE MITARBEITER*INNEN / MESTERSEGES
MUNKATARSAK

GENERATION Z / Z GENERACIO (1997 - 2012)
GENERATION 60+ / 60+ GENERACIO
AUS- UND WEITERBILDUNG / KEPZES ES TOVABBKEPZES

ACCESSIBILITY / HOZZAFERHETOSEG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.4.5 5. Trend: Uzleti modellek és értéklancok

Az 6todik és egyben utolsd trendteriilet a véllalkozasok alapveté mikodési modelljeinek atalakulasat
vizsgdlja: hogyan valtozik az értékteremtés mddja, az Uzleti logika és a szerepl6k kozotti egylttmikodés.
Az olyan fogalmak, mint a kozosségi gazdasag (community economy), a platformalapu mUkodés, vagy az
Gzleti modellek innovacidja (Business Model Innovation) a valaszaddk szamara még részben 1j, de egyre
novekvé jelentGséggel bird iranyok. Ez a trendteriilet kiilondsen a start-upok és a nemzetkdzi piacra lépést
tervezd cégek szamara kinal fontos tanulsagokat

3D DRUCK (ADDITIVE FERTIGUNG) /3D NYOMTATASI
TECHNOLOGIA

SHARING ECONOMY / KOZOSSEGI GAZDASAG

INDUSTRIE 4.0 / 4. IPARI FORRADALOM/ INDUSTRY 4.0

DIENSTLEISTUNGSINNOVATIONEN / SZOLGALTATASI
INNOVACIOK

DESIGN-THINKING / TERVEZOI GONDOLKODAS

COLLABORATIVE-TOOLS (KI MOGLICHKEITEN) /
EGYUTTMUKODEST SEGITO ESZKOZOK

BUSINESS MODELL INNOVATION (BMI) / UZLETI MODELL
INNOVACIO (BMI) 57%
| | | | |
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3 Diakok

A Trendig Plus projekt egyik fontos célkitizése, hogy ne csak a gazdasdagi szereplSk, hanem a j6vé
potencialis vallalkozdi, innovatorai és szakemberei — vagyis a didkok — is megjelenjenek a digitalizacioval
és intelligens szakosodassal kapcsolatos stratégiai gondolkodasban. A fiatal generdciék gondolkoddsdnak,
digitalis kompetencidinak és pdalyaorientacids preferencidinak megismerése elengedhetetlen a hosszu
tavu fejlesztési iranyok megalapozasahoz, kiilondsen a hatdr menti régidkban.

A didk célcsoport vizsgalata sordn kiemelt figyelmet forditottunk a digitdlis technolégidk ismeretére és
haszndlatara, a mesterséges intelligencidval kapcsolatos attitlidokre, valamint az intelligens szakosodasi
stratégiakhoz (S3) vald viszonyra. Mivel a valaszaddk képzési hattere két orszagban (Magyarorszag és
Ausztria) eltéré oktatdsi kornyezetbsl szarmazik — Magyarorszagon féként szakképzésben és
technikumban tanuldk, Ausztridban féként felsGoktatasban részt vevé hallgatdk —, az 6sszehasonlitas
kiilonosen értékes képet nyujt a régid interkulturalis oktatasi mintazatairdl is.

Az aldbbi fejezet célja, hogy bemutassa, a didkok mennyire tdjékozottak és nyitottak a digitalis
technolégidk, az Ml-megolddsok és az S3 fdkuszterlletek irdnt, és milyen mértékben latjdk ezek
relevanciajat sajat jovGbeli karrierjik, esetleges véllalkozéi ambicidik szempontjabdl.

3.1 Valaszado diakok megoszlasa

Ebben a fejezetben az oktatasi intézmények és a diakok szakterileteinek megoszlasat fogjuk megvizsgalni,
ezt kovetbéen pedig az dltaluk legfontosabbnak tartott kompetencidkat és a tanuldst nehezité
kortulményeket.

3.1.1 Oktatasi intézmény

Az osztrdk oldalon beérkezett didkvalaszok tulnyomdé tobbsége fels6foku tanulmanyokat folytatd
hallgatéktol szarmazik, akik egyetemeken, f6iskoldkon — alap-, mester- vagy doktori képzés keretében —
vesznek részt a képzésben, illetve szakiranyu tovabbképzésben. Altalanos gimnaziumbdl csupan néhdny
valasz érkezett, mig szakiskolai hattérrel egydltaldn nem taldlkoztunk. A magyarorszagi valaszaddk profilja
ezzel szemben markdnsan eltér: elsésorban technikumokbdl, szakképzé intézményekbdl és
gimnaziumokbol érkeztek valaszok, a felsGoktatdsi hallgatdk aranya ebben a mintdban csak minimalis. A
valaszadoi Osszetétel kiilonbségét részben magyardzhatja, hogy az osztrdk oldalon Graz régidja — mint a
start-up vallalkozasok egyik regionalis kozpontja — kiemelkedd szerepet jatszik a digitalis és vallalkozoi
szemlélet formadlasaban, igy a felmérés nagyobb ardnyban ért el felsGoktatdsi hallgatokat és szakmai
programokban részt vevd fiatalokat.
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Bildungseinrichtung — Oktatas (AT)

Gymnasium — Gimnazium 4 15%
Berufsschule — Szakiskola / Szakkézépiskola 0 0%
Berufliche Weiterbildung — Szakmai tovabbképzés 7 27%
Hochschule/Universitit (Bachelor) — Féiskola / Egyetem (alapképzés / BSc) 6 23%
Hochschule/Universitit (Master, PhD) — F&iskola / Egyetem (mesterképzés, 9 35%

PhD)

HOCHSCHULE/UNIVERSITAT (MASTER, PHD) — FOISKOLA / EGYETEM
(MESTERKEPZES, PHD)

HOCHSCHULE/UNIVERSITAT (BACHELOR) — FOISKOLA / EGYETEM
(ALAPKEPZES / BSC)

BERUFLICHE WEITERBILDUNG — SZAKMAI TOVABBKEPZES

BERUFSSCHULE — SZAKISKOLA / SZAKKOZEPISKOLA

GYMNASIUM - GIMNAZIUM

BILDUNGSEINRICHTUNG - OKTATAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

A magyarorszagi didkok pont ellentétesen, f6leg technikumot végeznek, szakképzé iskolaba vagy

17

gimndaziumba jarnak és csupan par f6 tanul felsGoktatasban a kérdéiv kitolt6i kozal.

Bildungseinrichtung — Oktatas (HU)

Gimnazium — Gymnasium 24 10%
Szakgimnazium - Berufliches Gymnasium 14 6%
Szakképz6 iskola — Berufsfachschule 77 33%
Szakmai tovabbképzés (érettségi utani kozépiskolai képzés) —

17 7%
Fachschule
FGiskola/Egyetem (alapszak) — Hochschule/Universitit (Bachelor) 1 0%
Féiskola/Egyetem (mesterképzés, PhD képzés) - 3 1%
Hochschule/Universitiat (Master, PhD) ’
Technikum — HTL 97 42%

TECHNIKUM — HTL

FOISKOLA/EGYETEM (MESTERKEPZES, PHD KEPZES) — HOCHSCHULE/UNIVERSITAT
(MASTER, PHD)

FOISKOLA/EGYETEM (ALAPSZAK) — HOCHSCHULE/UNIVERSITAT (BACHELOR)
SZAKMAI TOVABBKEPZES (ERETTSEGI UTANI KOZEPISKOLAI KEPZES) — FACHSCHULE
SZAKKEPZO ISKOLA — BERUFSFACHSCHULE

SZAKGIMNAZIUM — BERUFLICHES GYMNASIUM

BILDUNGSEINRICHTUNG - OKTATAS

GIMNAZIUM — GYMNASIUM ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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3.1.2 Szakirany

Az érintett teriletek, amelyekben tanulnak az osztrak didkok elég sokrétliek, de f6ként harom kategoriara
érkeztek magas szdmban vélaszok: altalanos képzés, kozgazdasagtan és muszaki szakirany.

Allgemein (keine Spezialisierung) — Altalanos (nincs specializacié) 5 19%
Technik —Mdszaki teriilet 7 27%
Wirtschaft — Gazdasag 4 15%
Gastronomiebranche — Vendéglatéipar 2 8%
Gesundheitswesen — Egészségiigy 1 4%
Legal (z.B. Anwaltsausbildung) — Jogi teriilet (pl. ligyvédképzés) 0 0%
Lehramt (z.B. Lehrerausbildung) — 1 4%
IT — Informatika 1 4%
Chemie — Kémia 1 4%
Naturwissenschaft — Természettudomany 1 4%
Informationsdesign — Informaciotervezés 1 4%
Kommunikation und Journalismus — Kommunikacid és ujsagiras 2 8%

KOMMUNIKATION UND JOURNALISMUS — KOMMUNIKACIO ES
UJSAGIRAS

INFORMATIONSDESIGN — INFORMACIOTERVEZES

NATURWISSENSCHAFT — TERMESZETTUDOMANY

CHEMIE — KEMIA

GESUNDHEITSWESEN — EGESZSEGUGY

>
=

<

= IT— INFORMATIKA
<< .

3 LEHRAMT (Z.B. LEHRERAUSBILDUNG) — OKTATAS (PL.
© TANARKEPZES)

= LEGAL (Z.B. ANWALTSAUSBILDUNG) — JOGI TERULET (PL.
£ UGYVEDKEPZES)

(®]

=

ac

Q

<

w

GASTRONOMIEBRANCHE — VENDEGLATOIPAR
WIRTSCHAFT — GAZDASAG

TECHNIK — MUSZAKI TERULET

ALLGEMEIN (KEINE SPEZIALISIERUNG) — ALTALANOS (NINCS
SPECIALIZACIO)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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A magyar oldalon f6ként négy kategdria volt népszer(i. Ezek koziil az els6, a mUiszaki szakirany ugyan az,

7

mint az el6z6 esetben is. A masik harom pedig az informatika, az épitGipar, illetve a vendéglatdipar. Tehat

177

ezek is tukrozik, hogy a kérddivet kitolt6 magyar didkok tébbnyire technikumot végeznek.

Fachrichtung — Szakirany (HU)

Altaldnos (nincs szakosodas) — Allgemein (keine Spezialisierung) 13 6%
Dekorat6r — Dekorateur 1 0%
Egészségiigyi — Gesundheitswesen 7 3%
EpitSipar — Bauwesen 20 9%
Faipar — Holzindustrie 13 6%
Fest6 — Maler 1 0%
Gazdasagi — Wirtschaft 1 0%
IT — Informatik 26 11%
Jogi — Recht (pl. Rechtsausbildung) 1 0%
Kreativ — Kreativ 0 0%
Logisztika — Logistik 5 2%
Miiszaki — Technik 76 33%
Oktatas (pl. tanarképzés) — Lehramt (z.B. Lehrerausbildung) 9 4%
Real — Real 2 1%
Sport 5 2%
Szépségipar — Schonheitsindustrie 0 0%
Vendéglatdipari — Gastronomiebranche 18 8%

g
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VENDEGLATOIPARI — GASTRONOMIEBRANCHE
SZEPSEGIPAR — SCHONHEITSINDUSTRIE
SPORT
REAL — REAL

OKTATAS (PL. TANARKEPZES) — LEHRAMT (Z.B....
MUSZAKI — TECHNIK
LOGISZTIKA — LOGISTIK
KREATIV — KREATIV
JOGI — RECHT (PL. RECHTSAUSBILDUNG)
IT

GAZDASAGI — WIRTSCHAFT

FACHRICHTUNG - SZAKIRANY

FESTO — MALER

FAIPAR — HOLZINDUSTRIE

EPITGIPAR — BAUWESEN
EGESZSEGUGY| — GESUNDHEITSWESEN

DEKORATOR — DEKORATEUR

ALTALANOS (NINCS SZAKOSODAS) — ALLGEMEIN (KEINE...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

3.2 Legfontosabb kompetenciak

A kovetkez6 abran 8 kompetencia fontossagat szemléltetjik a megkérdezett didkok véleménye alapjan.



KULTURELLES BEWUSSTSEIN / KULTURALIS TUDATOSSAG

EIGENINITIATIVE UND UNTERNEHMERISCHE KOMPETENZ /
KEZDEMENYEZOKESZSEG ES VALLALKOZOI KOMPETENCIA

SOZIALE UND GESELLSCHAFTLICHE KOMPETENZ /
SZOCIALIS ES ALLAMPOLGARI KOMPETENCIA

LERNEN ZU LERNEN / TANULAS TANULASA

DIGITALE KOMPETENZ / DIGITALIS KOMPETENCIA

ierrey Ca-fundad by
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36%
23%

46%
73%

28%
69%

48%
50%

34%

MATHEMATISCHE, TECHNISCHE UND
NATURWISSENSCHAFTLICHE KOMPETENZEN /...

KOMMUNIKATION IN DER FREMDSPRACHEN / IDEGEN
NYELVI KOMMUNIKACIO

KOMMUNIKATION IN DER MUTTERSPRACHE / 75%
ANYANYELVI KOMMUNIKACIO

85%
[
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A vdlaszok alapjan a kommunikacios készségek — kilonosen az anyanyelvi és az idegen nyelvi
kommunikdcié — szdmitanak a legfontosabb kompetencidnak mindkét orszagban. Ezt koveti a tanulds
tanuldsa, valamint a kezdeményez6készség és vallalkozoi kompetencia, melyek szintén meghatarozé
szerepet toltenek be a didkok szemléletében, kilondsen Ausztridban. A legkevésbé fontosnak itélt
kompetencidk a kulturalis tudatossag és a matematikai, m(szaki és természettudomanyi kompetencidk
voltak — mindkét orszagban ezek ardnya volt a legalacsonyabb.
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3.3 Akadalyozé tényezdk

Az aldbbi abran a didkok altal megjel6lt, tanuldst vagy fejlédést hatraltatd tényezdk szazalékos
megoszlasa lathato.

6.ICH STUDIERE DERZEIT NICHT DAS, WAS ICH MOCHTE / 6.
JELENLEG NEM AZT TANULOM, AMIT SZERETNEK

6.ICH WEIR NICHT, WELCHES WISSEN ICH BRAUCHE / 6.
NEM TUDOM, MELY TUDASRA VAN SZUKSEGEM

6.UNZUREICHENDE LEHRPERSONEN UND
TRAINERINNEN/TRAINER / 6. NEM MEGFELELG...

6.MOBILITATSPROBLEME (Z. B. DAS PENDELN IST
SCHWIERIG) / 6. KOZLEKEDESI NEHEZSEGEK (PL. AZ...

6.FINANZIELLE PROBLEME (Z. B. SCHULUNG, AUSBILDUNG,
FORT-/WEITERBILDUNG, DIE ICH BESUCHEN MOCHTE, IST...

6.UNANGEMESSENE FAMILIARE ATMOSPHARE / 6. NEM
MEGFELELO CSALADI LEGKOR

6.KRANKHEIT ODER PSYCHISCHE PROBLEME / 6. BETEGSEG
VAGY MENTALIS PROBLEMAK

6.MANGEL AN MOTIVATION / 6. MOTIVACIO HIANYA

6.ZEITMANGEL / 6. IDOHIANY

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70%
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Mindkét orszdgban a leggyakrabban emlitett akadaly az id6hiany, kilondsen az osztrak vdlaszaddk
esetében (62%), mig a masodik leggyakoribb tényez6 a motivacid hidnya volt.

Megfigyelhetd, hogy az osztrak didkok kevesebb akaddlyozd tényezét jeloltek meg — az értékelések 6t
kategéridra korlatozédtak. Ez azt sugallhatja, hogy szamukra a felsorolt tényez6k kozil kevesebb jelent
valddi akadalyt, vagy egyszerlen szelektivebben értékeltek.

A magyarorszagi valaszaddk ezzel szemben szinte minden tényez6 esetében adtak visszajelzést — ez
részben azzal is magyardzhatd, hogy a kérd@ivet kitolt6ék szama |ényegesen magasabb volt a magyar
oldalon, ami természetes médon nagyobb szérast és lefedettséget eredményezett.

Ez az eltérés tehat inkdbb mintavételi kilonbségre és valaszadasi hajlanddsagra, mintsem a didkok
altaldnos megitélésére utal.
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3.4 S3 Stratégidk relevancidja

A Smart Specialisation Strategy (S3) az Eurépai Unid egyik kulcsfontossagu regionalis innovacids eszkoze,
amely minden tagallam szamdra lehet6séget biztosit arra, hogy a gazdasagi fejl6dést sajat erGsségeikre
és potencialjukra épitve valdsitsak meg. Jelen kutatdsban azt vizsgdltuk, hogy a hatar menti régidk —
kiilondsen Magyarorszag és Ausztria — S3 stratégidi mennyiben ismertek és relevansak a didkok szamara,
valamint, hogy milyen kapcsolatot latnak ezekkel a fejl6dési irdnyokkal.

A magyar és osztrak stratégiak 6sszehasonlitdsa jol tikrozi az egyes orszdgok fejlesztési fokuszait: mig
Magyarorszagon a fenntarthatdsdg, a korforgdsos gazdasag, a KKV-fejlesztés és a terileti innovacids
platformok kapnak hangsulyt, addig Ausztridban a technoldgiai innovacid, az Mi-fejlesztés és a
digitalizdcid domindl. Az osztrdk stratégia ezen tulmenden er8teljesen épit a hataron atnyuld

. sz

E fejezet célja, hogy bemutassa, miként viszonyulnak a didkok ezekhez az irdnyokhoz: mennyire ismerik,
értik vagy tudjak sajat tanulmanyaik, jov6beli szakmajuk kapcsan elhelyezni az S3 stratégiakban
meghatdrozott célokat. A valaszaikbdl kirajzolddik, milyen mértékben jelenik meg a régios gazdasag- és
innovacids politika hatdsa a fiatal generdcié gondolkoddsaban.

3.4.1 Népszerl Ml programok

Az aldbbi tdblazatban 14 mesterséges intelligencia alkalmazast/programot illetéen kérdeztik meg a
didkok véleményét, mennyire ismerik, hasznaljak ezeket.

8.LEONARDO Al
8.MICROSOFT COPILOT
8.ARAGON
8.LOVO.Al
8.SYNTHESYS
8.MURF Al
8.PICTORY

8.JASPER
8.MIDJOURNEY
8.DALL-E
8.GRAMMARLY
8.GEMINI
8.GOOGLE SCHOLAR

8.CHATGPT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mHU ®mAT
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A kérdbivben 14 kilonb6z6 mesterséges intelligencidra épilé alkalmazads ismertségét és hasznalatat
vizsgaltuk a didkok kdrében. A valaszok alapjan egyértelm(ien kirajzolédik a ChatGPT dominancidja, amely
mindkét orszagban az elsé helyen szerepel, kiildndsen Ausztridban, ahol a valaszaddk 88%-a jelezte, hogy
haszndlja. A masodik leggyakrabban haszndlt eszkéz a Google Scholar, amely féként felsGoktatdsi
hallgatok kérében népszer( (AT: 46%).

A magyar valaszaddk korében szintén a ChatGPT és a Google Scholar allnak az elsé két helyen (54% és
12%), ugyanakkor szélesebb korl Ml-ismeretrél tanudskodnak: mig az osztrak didkok a 14 eszkdz kozil
csupan hetet jeloltek meg, addig a magyar valaszaddék mindegyiket ismerték vagy legaldbb részben
hasznaltak. Ez valdszinlileg nem a fejlettségi kilonbségek eredménye, hanem a mintadsszetételbdl
adddik: az osztrak oldalon féként felsGoktatdsi hallgaték, mig a magyar oldalon joval tobb szakmai
képzésben tanuld fiatal toltotte ki a kérdbivet. A nagyobb elemszdm és a képzési diverzitas
eredményeként a magyar minta szélesebb érdekl6dési és ismereti spektrumot mutat.

A hattérkutatasaink alapjan elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencian alapulé alkalmazdasok piaca
2025-ben gyors novekedésnek indult. Az Ml felhasznaldk szama globalisan eléri a 378 millidt, amely 20%-
os éves novekedést jelent. A legnagyobb piaci lefedettséggel a prediktiv és elemz6 MI alkalmazasok
rendelkeznek (pl. pénziigyi elGrejelzések, ajanldrendszerek), mig a média és oktatds szempontjabadl
leginkabb elérhet és latvanyos eszkozok — a generativ MI-k, mint a ChatGPT, DALL-E, Midjourney — gyors
novekedésik ellenére még nem domindlnak piaci részesedésiikben.

A didkok altal leggyakrabban haszndlt eszk6zok (ChatGPT, Google Scholar, Grammarly, Copilot) jol tiikrozik
a NLP-alapu Ml (természetes nyelvfeldolgozas) el6retorését, valamint a tanulasi és kutatdsi kornyezetekre
gyakorolt hatdsat. A generativ Ml elterjedését kiilondsen a kreativ és tartalomgyartd szegmensek segitik
el6 — nem véletlen, hogy az olyan vizualis eszk6zok, mint DALL-E vagy Midjourney az osztrak valaszokban
erdsebben szerepeltek.

A kérddives lekérdezésiink és a hattérkutatasbol szarmazo informacidk alapjan elmondhatd, hogy:

- alegelterjedtebb Ml alkalmazas a ChatGPT, ami 6sszhangban van a globalis trendekkel;

- az osztradk valaszadok szlkebb, célzottabb eszkézhaszndlatot mutatnak, amely a felsGoktatasi
tanulmanyokhoz illeszkedik;

- amagyar valaszaddk szélesebb Ml-ismerettel rendelkeznek, ami valdszin(ileg a minta méretének
és Osszetételének koszonhetd;

- avalaszok jol leképezik a nemzetkozi trendeket;

- ajov6ben érdemes vizsgdlni, hogyan lehet az oktatasi rendszerekben strukturalt médon integralni
a legelterjedtebb Ml-eszkdzoket, figyelembe véve a célcsoport szintjét és szakmai érdekl6dését.

A kérdGives lekérdezéssel parhuzamosan végzett hattérkutatas soran tovabbi is relevans mesterséges
intelligencia (MI) alkalmazdsokat tartunk fel, mely a dokumentum mellékletei kdzott taldlhatd®.

3 Kimutatas az Ml alkalmazasok elterjedtségérél

&
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3.4.2 Intelligens Szakosodasi Stratégia altal kijelolt prioritasok ismerete?

A kovetkezd kérdés sordn az Intelligens Szakosodasi Stratégia altal kijelolt prioritasok ismeretére
kérdeztiink ra.

Strategie fiir intelligente Spezialisierung (S3) Kenntnisse / 9. Intelligens
Szakosodasi Stratégia altal kijel6lt prioritasok ismerete?

47%
HU

62%
AT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® Ich kenne es nicht / Nem ismerem
Ich kenne es nur teilweise / Részben ismerem

Ja, ich kenne sie gut / Igen, jol ismerem, olvastam a stratégiat

A felmérés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a didkok tulnyomod tobbsége — fliggetlenil attdl,
hogy Magyarorszagon vagy Ausztridban tanul — nem rendelkezik konkrét ismeretekkel az intelligens
szakosodasi stratégiakrol (S3), és nem tudja azonositani azok f6bb prioritasi terileteit, célcsoportjait vagy
gyakorlati jelent&ségét.

Ez az alacsony ismertség nem a fiatalok érdektelenségébdl fakad, hanem abbdl, hogy az S3 stratégidk
tartalma és kommunikacids gyakorlata nagyrészt elzartan m(ikédik a didkok vilagatél. A stratégia
formanyelve, megkdzelitése, valamint elérhet6ségi csatorndi elsésorban szakpolitikai, tudomanyos és
gazdasagfejlesztési szereplGket céloznak meg — nem jelennek meg a koz- vagy szakképzésben, sem a
fels6oktatds alsébb szintjein, és hidnyoznak az olyan pedagdgiai vagy interaktiv formatumok, amelyek a
didkok szdmara is értelmezhet6vé és vonzova tehetnék a témat.

Ez kiilondsen problémas annak fényében, hogy az S3 stratégidk egyik hosszu tavu célja épp a regionalis
innovacid és versenyképesség fenntarthatd meger6sitése — amelyhez elengedhetetlen a jové
szakembereinek, vallalkozéinak, kutatdinak és technoldgiai alkotdinak bevondsa. A fiatal generacié S3
stratégiakkal vald kapcsolatanak hidnya egy strukturalis szakadékot jelez: az aktudlis gazdasag- és
innovacidpolitika nem, vagy csak nagyon attételesen jelenik meg a palyavalasztds, a szakmai szocializacid
vagy a vallalkozdi nevelés kontextusaban.

Ezért stratégiai fontossagu, hogy az S3 kommunikdacidjat és oktatasi bedgyazottsdgat tudatosan bévitsék
és adaptaljak a fiatalabb célcsoportok igényeihez.

&
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3.4.3 Népszer( Intelligens Szakosodasi Stratégia (S3) tekintetében

A kovetkezd pontban az S3 startégidk népszer(iségét vizsgaltuk orszagonként. Az ausztriai S3 stratégiak
kozal a mobilitds, a zold technoldgia és az egészség-technoldgia kaptak a legmagasabb értékeléseket. Az
aldbbi dbran ezt lathatjuk részletesebben.

Smart Specialization — Intelligens szakosodas (AT)

MATERIALTECHNOLOGIE — ANYAGTECHNOLOGIA

PRODUKTIONSTECHNIK, MASCHINEN — UND

re z z z 9
ANLAGENBAU — GYARTASTECHNIKA, GEP-ES... s

DIGITALE TECHNOLOGIEN UND MIKROELEKTRONIK —
DIGITALIS TECHNOLOGIAK ES MIKROELEKTRONIKA

MOBILITAT — MOBILITAS 23,08%

GRUNE TECHNOLOGIE — ZOLD TECHNOLOGIA 23,08%
GESUNDHEITSTECHNOLOGIE — EGESZSEGUGYI

0,
TECHNOLOGIA 15,38%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

A magyarorszagi S3 stratégiak kozil a szoltaltatasok, az élvonalbeli technolégidk, a kreativ ipar bizonyultak
a legnépszerlbbnek. A tovabbi eloszlasokat a kdvetkezé dbran tekinthetjiik meg.

Intelligens szakosodas — Smart Specialization
(HU)

ELVONALBELI TECHNOLOGIAK — SPITZENTECHNOLOGIEN 29,18%

SZOLGALTATASOK — DIENSTLEISTUNGEN 40,77%
ENERGIA, KLIMA — ENERGIE UND KLIMA
EROFORRAS-HATEKONY GAZDASAG —...

KREATIV IPAR — KREATIVWIRTSCHAFT 38,20%

GAZDASAG DIGITALIZACIOJA — DIGITALISIERUNG DER... 15,45%

EGESZSEG — GESUNDHEIT 18,03%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

MEZOGAZDASAG, ELELMISZERIPAR — LANDWIRTSCHAFT... 12,02%
I
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3.5 Vallalkozasi hajlandosag és vallalkozas inditas

A kovetkez6 pontban a didkok vallalkozasi hajlandésagara kérdeztiink ra.

Planen Sie, in Zukunft ein Unternehmen zu griinden? /
Tervez-e On a késébbiekben vallalkozast alapitani?

HU 2
{
AT 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® Ich weil es noch nicht / Jelenleg még nem tudom
® Ich habe ein oder mehrere Unternehmen bereits / Mar rendelkezem véllalkozassal
Nein / Nem

Ja/lIgen

Az aldbbi dbra alapjan megdllapithatd, hogy a magyar valaszaddk kérében magasabb a vallalkozasinditasi
hajlanddsag: kézel minden mdasodik magyar didk (48%) valaszolta azt, hogy a jovSben vallalkozast szeretne
inditani. Ausztridban ez az ardny csak 23%, mig a ,nem” vdlaszt — tehat akik biztosan nem terveznek
vallalkozdast — az osztrak didkok 31%-a, a magyaroknak csupan 10%-a adta meg.

A ,jelenleg még nem tudom” valaszarany mindkét orszagban hasonld (HU: 40%, AT: 38%), ami azt mutatja,
hogy jelent8s szamu didk még nem dontott e kérdésben. Ugyanakkor, ha a bizonytalan valaszokat
figyelmen kivil hagyjuk, vilagosan latszik, hogy a magyar valaszaddk kézott sokkal erésebb a vallalkozasi
szandék, és joval kevesebben utasitjdk el a lehet6séget.

Ez a kiilonbség részben a valaszaddk képzési hatterébdl fakadhat. A magyar minta tobbségében
technikumi és szakiskolai tanuldkbdl all, akik gyakran gyakorlatorientalt, kézzelfoghaté szakmakat
tanulnak, amelyek kozvetlenil alkalmazhaték 6ndllé vallalkozads inditdsdhoz. Bar jelenleg sokan még
bizonytalanok, a magyar tanuldk szakmai hattere j6 alapot jelent egy jovSbeli vallalkozas elinditdsahoz.

Ausztridban — kilénosen Graz térségében — erdsebb a felsGoktatdsi és startup 6koszisztéma, és tobb diak
mar jelenleg is rendelkezik vallalkozassal (8%), am a jov6beni vallalkozasalapitds szandéka dsszességében
alacsonyabb, mint Magyarorszagon.

A felmérés alapjan érzékelheté kulonbség mutatkozik a két orszag didkjainak vallalkozasi
hajlandésagaban. A magyar valaszaddk nyitottabban allnak a véllalkozasinditas lehet6ségéhez, mig az
osztrak didkok korében inkabb visszafogottabb, passzivabb attitlid figyelhet6 meg e téren.
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Ez rdvilagit arra, hogy kiilondsen a szakképzésben részt vevé tanuldk szdmdra fontosak lehetnek olyan
palyaorientacios és véllalkozasfejleszt6 programok, amelyek hiteles példakon, mentordldson és gyakorlati
lehet&ségeken keresztiil tamogatjak a vallalkozéi szemlélet kialakulasat.

g
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3.5.1 Hagyomanyos vagy Start-Up vallalkozas?

A startupok és a hagyomanyos vallalkozdsok kozott alapveté kilonbségek vannak mind a m(ikodési
filozofidjukban, mind a céljaikban.

A startupokat elsGsorban az innovacié és a gyors novekedés jellemzi; ezek a cégek gyakran egy Uj
technoldgiara vagy Uzleti modellre éplilnek, amelynek célja a piac jelent6s atalakitasa vagy Uj szegmensek
meghdditasa. M(kodésiik sordn nagyobb kockazatot vallalnak, és gyakran kiils6 befektet6k tamogatasara
tdmaszkodnak, mivel az tizleti modelljik kezdetben még nem biztos, hogy bevalt vagy fenntarthatd.

Ezzel szemben a hagyomadanyos vallalkozdsok célja a stabil és fenntarthatdé mikddés hosszd tdvon,
mérsékeltebb novekedési kildtasokkal és kisebb kockazatvallaldssal. Ezek a cégek altalaban jél ismert,
kiprébalt termékeket vagy szolgdltatdsokat kinalnak, és inkabb helyi vagy regionalis piacokra fékuszalnak,
sajat tékébél vagy banki hitelekbél finanszirozva tevékenységiiket. igy mig a startupok dinamikus, gyorsan
valtozd kornyezetben torekednek attoré sikerekre, addig a hagyomdanyos vallalkozdsok a
kiszamithatésagra és a hosszu tavu stabilitasra helyezik a hangsulyt.

Ebben a pontban arra kérdeztiink ra, hogy amennyiben vallalkozndnak, hagyomdanyos vagy Start-Up
vallalkozasba kezdenének? A vdlaszok megoszldsat az alabbi dbran lathatjuk.

Wenn Sie ein Unternehmen griinden wiirden, wiirden Sie ein traditionelles Unternehmen oder ein
Start-up-Unternehmen bevorzugen? /
Amennyiben alapitana vallalkozast, inkabb hagyomanyos vagy Start-up vallalkozas lenne?

HU

AT
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
W Start-up (z. B. innovatives Unternehmen) / Start-up/Scale-up (pl. innovativ vallalkozasok)

Traditionell (z. B. Friseur, Bauwesen, Produktion) / Hagyomanyos (pl. fodraszat, épitGipar, gyartas)

e

A két orszdgban eltérd ardnyu valaszok érkeztek. Magyarorszagon a didkok 67%-a inkdbb hagyomanyos
vallalkozast inditana, mig csupdn 23% valasztana a start-up céget. Ausztridban ezzel szemben a fiatalok
38%-a nyitottabb a start-up vallalkozdsokra, mig 31% inkabb a hagyomanyos Uzleti format részesitené
elényben.

Ez az eredmény jol tlikrozi a két orszag vallalkozasi kultdrajanak kilonbségeit, valamint azt a tényt, hogy
Magyarorszagon még mindig nagyobb bizalom 6vezi a hagyomanyos, stabil vallalkozasi formakat, mig
Ausztridban a fiatalok korében nagyobb az érdeklédés az innovativ és gyors novekedésre torekvd
startupok irdnt. Ez az eltérés 6sszhangban all a startupok és hagyomanyos vallalkozasok eltérG céljaival és
m(ikodési modelljeivel, amiket korabban kifejtettiink.
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3.5.2 Informacidszerzés forrasa

A kérd6iv eredményei alapjan a didkok elsésorban informalis és személyes forrasokbdl szeretnek
tdjékozddni a vallalkozasinditassal kapcsolatban. Csaladi tapasztalatokra, baratokra és ismer&sokre mind
a magyar, mind az osztrak valaszaddk jelent6s aranyban tamaszkodnak (HU: 59%, AT: 54%). A masik
kiemelt informaciéforrds az online tartalmak keresése, kiilonésen Ausztridban, ahol az online elérheté
informdcidk sulya még hangsulyosabb (AT: 65%).

A formalisabb, intézményes informaciéforrasok, mint példaul szakmai kdényvek, tanfolyamok, kamarak
vagy vallalkozasfejleszt6 intézmények szolgaltatasai jelenleg kevésbé gyakran fordulnak el6 a valaszaddk
informdcidés gyakorlataban. Ennek egyik oka lehet, hogy ezek a forrasok a fiatalok szamdra kevésbé
lathatodak, vagy nem elég kdzvetlenil szélnak hozzajuk.

A valaszok alapjan az is kirajzolédik, hogy Magyarorszagon a kamarai szolgdltatasok ismertsége
korlatozott: sok valaszadd nem tudott érdemben nyilatkozni arrdl, milyen vallalkozasinditast segit6
lehetdségeket kindlnak a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak. Pedig a kamardk — példaul a Vas
Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara —tobb olyan szolgaltatast biztositanak, mint az tzleti tervkészitési
tdmogatas, személyes tandcsadas vagy palyaorientdcidos események, amelyek kifejezetten hasznosak
lehetnek a szakképzésben részt vevd fiatalok szdmara.

Ausztridban ezzel szemben a Wirtschaftskammer jél strukturalt és orszagosan egységes rendszere segiti a
fiatalokat az eligazodasban. Online fellileteken, tanacsado kézpontokon (Griinderservice), workshopokon
keresztil, valamint |épésenként vezet6 utmutatdk segitségével érheték el a sziikséges informaciok.

Mindezek az eredmények arra utalnak, hogy az informaciéhoz valé hozzaférés nemcsak tartalmi, hanem
kommunikdcids és csatornaillesztési kérdés is. A mar meglévé tamogatasi rendszerek akkor tudnak igazan
hatékonyan m(ikédni, ha nyelvezetiik, megjelenési formaik és terjesztési modjaik illeszkednek a fiatalok
valds tajékozddasi szokasaihoz és igényeihez.

Woher wiirden Sie Informationen fiir die Griindung eines Unternehmens
erhalten? /
Honnan szerezne informaciét egy vallalkozas inditasahoz?

13.BEI ANDEREN UNTERNEHMEN / KONFERENCIAK,
SZEMINARIUMOKON VALO RESZVETEL...

13.TEILNAHME AN KONFERENZEN UND SEMINARE /

CEGEN KERESZTUL (PL: PENZUGYI SZOLGALTATAST...

13.0NLINE RECHERCHE / SPECIFIKUS ONLINE

TARTALMAK SEGITSEGEVEL
13.KURSE / KURZUSOK, TANFOLYAMOKNAK
KOSZONHETOEN

13.FACHBUCHER, VEROFFENTLICHUNGEN / SZAKMAI

KONYVEK, KIADVANYOK ALAPJAN

13.FAMILIE, FREUNDE, BEKANNTE / CSALADI
TAPASZTALATOK, BARATOK, ISMEROSOK... | \ \ \ ; |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
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3.5.2.1 Ajanlott informdcios platformok és forrdsok fiatal vallalkozok szamdra

A fiatalok vdllalkozdva vdldsdt tamogatd kezdeményezések és platformok mindkét orszdgban elérhetdk,
azonban ezek ismerete és elérhetésége sok esetben korldtozott a célcsoport szamdra. Az alabbi online
forrdsokat és programokat ajdnljdk startupoknak és vdllalkozdsoknak, valamint olyan didkoknak, akik
érdeklddnek egy vdllalkozds alapitdsa irdnt:

Ausztria:

e  Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) — Griinderservice:
https://www.wko.at/qruendung/start
https://www.wko.at/stmk/qgruendung/beratung-und-kontakt

e  Start-up Service Graz:
wirtschaft.graz.at - Startseite - Portal der Wirtschaft Graz

e www.startupland.at
e WK Kooperation Schule-Industrie
Angebote fiir Schulen - Die Industrie

e Young Entrepreneurs / Jungunternehmer-Programm:
https://www.wko.at/qgruendunq/foerderungen-gruenderinnen

e SFG Steirische Wirtschaftsférderungsgesellschaft m.b.H.
Home - SFG

e Social Business Hub Styria
Social Business Hub Styria

Magyarorszag:

e Vas Vdrmegyei Kereskedelmi és Iparkamara — Vidllalkozo akarok lenni!:
https.//vmkik.hu/vallalkozo-akarok-lenni

e Nemzeti Ado- és Vamhivatal — Egyéni vallalkozds inditdsa:
https://nav.qov.hu/Elethelyzetek-adozasa/vallalkozas/-eqyeni-vallalkozas-lepesrol-lepesre
https://nav.qov.hu/ugyfeliranytu/vallalkozoknak/indulo-vallalkozas/eqyeni-vallalkozok-
nyilvantartasa

e Fiatal Vdllalkozok Orszdgos Szévetsége (FIVOSZ):
www.fivosz.hu

&


https://www.wko.at/gruendung/start
https://www.wko.at/stmk/gruendung/beratung-und-kontakt
https://www.wirtschaft.graz.at/
http://www.startupland.at/
https://www.dieindustrie.at/angebote-fuer-schulen/
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3.5.3 Szolgaltatasok igénybevételére vald hajlanddsag

Az aldbbi abran azt lathatjuk, hogy a valaszadd didkok mely szolgaltatdsokat és mekkora mértékben
vennének igénybe vallalkozdként.

A valaszaddk visszajelzései alapjan jol lathatd, hogy a didkok véllalkozasinditas esetén leginkabb konkrét,
gyakorlati tdmogatasi formakat vennének igénybe, mint példaul marketing segitséget, céginformacids
lekéré rendszert, illetve rendezvényekhez vagy programokhoz kapcsolddd informdcidkat. Az osztrak
valaszaddk minden kategdridban aktivabb érdekl6dést mutattak, kiléndsen a kozds tuddstarhoz és
szakmai informdciomegosztashoz (58%), valamint céginformdcids szolgaltatasokhoz (50%) vald
hozzaférés terén.

A magyar valaszaddk ezzel szemben mérsékeltebb igényeket jeleztek a legtobb szolgdltatasnal,
ugyanakkor kiemelkedd igényt mutattak a marketingtamogatas (38%) és a céginformacios hozzaférés
(32%) irdnt, ami arra utal, hogy a fiatalok az ©6ndll6 elinduldashoz praktikus, kénnyen hasznalhatd
eszkozoket keresnek. A mentoralas és partnerkeres6 weboldalak iranti igény viszonylag alacsony mindkét
orszagban. Ez részben arra utalhat, hogy a valaszaddok még nem latjak at, milyen hosszu tavu el6nye lehet
ezeknek a szolgaltatasoknak, vagy kevés informdacidval rendelkeznek ezek elérhet6ségérdl. Szintén
érdekes, hogy a szakmai k6zOs tudastar (pl. ipardgi adatbazisok, benchmarking) irdnt csak az osztrak
diakok mutattak érdekl6dést, a magyar oldalon ez az opci6 alig kerilt elGtérbe.

Mindez azt jelzi, hogy a fiatal vallalkozdék szdmara kialakitott tdmogatdsi rendszerek akkor tudnak
hatékonyak lenni, ha egyszerlen elérhet6k, gyakorlatiasak és konkrét indulasi Iépésekhez kapcsoldédnak.
A hosszabb tavu, kozosségi tudasmegosztas vagy stratégiai partnerkeresés eszkozei csak akkor valhatnak
népszerlibbé, ha érthet6en bemutatasra keriil a hozzaadott értékiik, és személyre szabott tandcsaddssal
egésziilnek ki.

Welche Dienstleistungen nutzen Sie/wiirden Sie als Unternehmer nutzen? /
On milyen szolgéltatasokat vesz/venne igénybe, mint vallalkoz6?

15.MENTORING / MENTORALAS

15.LOKALE VERANSTALTUNGEN,
PROGRAMMINFORMATIONEN / HELYI RENDEZVENYEK,...

15.MARKETINGUNTERSTUTZUNG / MARKETING SEGITSEG

15.UNTERNEHMENSAUSKUNFTE / CEGINFORMACIO
LEKERO

15.WEBSITE ZUR SUCHE VON PARTNERN / FORRASKERESES
(HAZAI ES EU PALYAZATOK)

15.GEMEINSAMER WISSENSSPEICHER (INNERHALB DES
FACHGEBIETS) / PARTNER KERESG WEBOLDAL

15.DIENSTLEISTUNG- SERVICE VON
WIRTSCHAFTSFORDERUNGORGANISATIONEN / KOZOS...
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Trendek valtozasa 2021 é6ta:

2021-ben a figyelem kozéppontjdban nem atfogd fejlesztési vagy innovacios irdnyok alltak, hanem a
tdrsadalmi, gazdasagi és technoldgiai kihivasokhoz vald azonnali alkalmazkodds. A COVID-19 jarvany
példatlan mértékben gyorsitotta fel a digitalizaciot, kiilonosen az online kereskedelem, a tavoli Gigyintézés,
a digitalis marketing és az oktatas teriletén. Az Uj helyzet gyors technoldgiai valaszokat kovetelt, ami
jelent8s valtozasokat eredményezett a m(ikodési modellekben, és hattérbe szoritotta a hosszabb tavu
stratégiai tervezést.

A technolégiai fejl6édés mellett a szabalyozasi kdrnyezet is jelent6sen atalakult, kiilénésen az EU-s és
nemzeti szintl adatvédelmi és kiberbiztonsagi elGirasok terén. Az (mesterséges intelligencia) rohamos
térnyerése szinte minden szektorban Uj lehet6ségeket és egyben kihivasokat hozott, mikdzben a
fenntarthatdsag és a tarsadalmi felel6sségvallalds is egyre fontosabba valt. Ezzel parhuzamosan
szigorodtak a kérnyezetvédelmi szabdlyok, amelyek innovacidra és technoldgiavaltasra 6sztondznek tobb
iparagban is.

Tovabbi meghatarozd trend a munkaerépiac atalakuldsa és a digitalis infrastruktira fejlesztésének
sirgetd igénye. A fogyasztdi magatartds is valtozik: a vasarldk tudatosabbak, gyorsabb kiszolgdldst és
fenntarthatd megoldasokat varnak el. Ennek megfelel6en egyre nagyobb hangsuly kerll a digitdlis
készségek fejlesztésére, mind az oktatdsban, mind a munkahelyeken. Osszességében az S3 prioritasok Uj
iranyokat vettek, hogy reagaljanak ezekre a komplex kihivasokra és lehet6ségekre.
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5 Az ausztriai és magyarorszagi Stakeholder és Start-Up interjuk
osszefoglalasa

A digitalis atalakulas és a mesterséges intelligencia alkalmazasa mind Magyarorszagon, mind Ausztridban
egyre nagyobb szerepet kap a vallalkozdsok és a kodzszolgdltatdasok modernizalasaban. Az osztrak és
magyar start-upok, valamint stakeholder-ek egyarant egyre inkdbb a digitdlis megoldasokat részesitik
elényben, hogy javitsak folyamataik hatékonysagat és versenyképességiiket. Az osztrak piacon a z6ld
technolégia és az egészségligy kiemelt fokuszt kap, mig Magyarorszagon a digitdlis atalakulas és a
mesterséges intelligencia integralasa kiilonb6z6 ipardagakban zajlik. Mindkét orszagban a megfeleld
tdmogatdsi rendszerek és a nemzetkozi egylittmUikdodések elGsegitése kiemelten fontos tényezék a
fenntarthatdé novekedés elérésében.

5.1 Osztrak oldali interjuk:

5.1.1 Start-Up interjuk

Az osztrak startup 6koszisztéma folyamatosan fejlédik, és a vallalkozdsok egyre inkdbb az Uj technoldgidk
és digitalis megolddsok irdnyaba mozdulnak el. A startupok szdmara az innovacié és a rugalmas
alkalmazkodds kulcsfontossagu tényez6k a versenyképesség meglrzésében. Az osztrdk piacon valé
boldogulas érdekében a vallalkozasoknak kiilonb6z6 kihivasokkal kell szembenézniik, és ehhez
elengedhetetlen a megfelel6 szakmai tdmogatds és eréforrdsok elérése. Az osztrak startupok fontos
szerepl6i a nemzetkdzi piacon is, és dinamikusan alkalmazkodnak a globalis trendekhez.

Eredmények gylijtése és terjesztése

A személyes interjuk soran 5 startupot kérdeztek meg a Stdjerorszagban, kiilonb6z6 iparagakban, mint
példaul tandcsadas, pénzlgyi és projektmenedzsment, naturkozmetika, elektrotechnika (folyamatok és
eljarasok), sales oldal szovegiras és kereskedelem. Az interjuk sordn részletesen feltartak a start-upok
digitalis atalakulassal és mesterséges intelligencia (Ml) alkalmazasaval kapcsolatos kihivasait és igényeit.
Tovdbba a vallalkozék személyes tapasztalatait is begy(jtotték a start-up vildgban el6forduld
nehézségekrél és lehetGségekrdl, ami értékes betekintést nydjt a start-upok valds korilményeibe a
digitalis korszakban.

A kihivasok és igények Osszegzése

A beszélgetések kdzpontjaban az Ml altalanos haszndlata és annak kiilénb6z6 alkalmazasi teriletei alltak.
Kiderilt, hogy a legtobb megkérdezett start-up mar aktivan alkalmazza az MI-t, kilénoésen olyan
terlileteken, mint a felhSalapl szamitastechnika, kiberbiztonsag, dokumentumkezelés és digitdlis
aldirasok. Kiemelendd a generativ Ml hasznalata, kiilonésen a GPT-4, amelyet minden megkérdezett
vallalkozds a folyamatok és munkafolyamatok optimalizalasara hasznal.

Az S3 foékuszteriiletei — mobilitas, z6ld technolégia és egészségligyi technoldgia — kiemelten relevansnak
szamitanak, és egyértelm(ien a mesterséges intelligencia alkalmazasaval Osszefliggésben a jelentds
innovaciods hajtéerdk kozé soroltdk Sket. Ugyanakkor vildgossa valt, hogy sok startup nem rendelkezik
teljesen egyértelmU stratégidval ezekben a teriiletekben, ami a kommunikacids hianyossagokra és a
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Mesterséges intelligencia alkalmazasa

A generativ Ml alkalmazasa az lzleti folyamatok hatékonysaganak novelésére mar széles korben elterjedt
a start-upok korében. Kiulonosen a feladatok automatizaldsa, munkafolyamatok optimalizdlasa és a
vasarloi élmény javitdsa terén tartjdk el6nydsnek. Az Ml felh6alapl szamitdstechnikdban és
kiberbiztonsagi alkalmazdsokban vald integraldasa is alapvetd részévé valt a start-upok digitalis
infrastruktirajanak.

A start-upok arrdél is beszamoltak, hogy folyamatosan keresnek olyan Ml-alapui megolddsokat, amelyek
még nem teljesen kiakndzottak. Ez arra utal, hogy a vallalkozasok tovabbra is azon dolgoznak, hogy
automatizdljdk folyamataikat és innovativ megolddsokat taldljanak, amelyek segithetnek nekik a
versenyben valé helytdllasban.

A start-upokat érint6 akadalyok

A legnagyobb kihivasokat a finanszirozas jelenti a megkérdezett start-upok szamara. Nyilvanvaléva valt,
hogy a tdmogatdsok és befektetések elérése egyre nehezebbé valt, kiilénésen gazdasagi bizonytalansag
idején. Egy néi vallalkozé hangsulyozta, hogy a n6k a start-up vildgdban gyakran tovabbi kihivasokkal
szembesulnek, mivel a bankok és a befektet6k nem mindig veszik 6ket ugyanolyan komolyan, mint férfi
kollégaikat. Ez a nemi egyenlGtlenség tovabbi akadalyokat jelent a néi vallalkozdk szdmara.

Egy masik nagy kihivds a munkaeréhiany, amely minden megkérdezett start-up esetében kdzponti téma
volt. Egyre nehezebb megfelel§ szakembereket taldlni, akik rendelkeznek a szlikséges digitdlis és technikai
készségekkel. A tehetségek toborzasa, kilonosen az IT és digitalis atalakulds tertletén, kulcsfontossagu
problémat jelent a start-upok szamara.

Igények és tamogatasi intézkedések

A start-upok tobbszor is hangsulyoztdk, hogy a mentorprogramok, tdmogatasi projektek, valamint a
digitalis atalakulasrél szdl6 rendezvények és workshopok kiilondsen hasznosak lennének. A praktikus Ml
alkalmazasok iranti igény, amelyek kozvetlenll integralhatédk a vallalati folyamatokba, minden
megkérdezett start-up szdmara kiemelt téma volt. Ezzel 6sszefliggésben a networking események irdnti
igény is felmerilt, amelyek lehet8séget biztositanak a start-upok szamara az aktualis trendek és a Ml
konkrét alkalmazasainak megismerésére.

Ezen kivil a start-upok hangsulyoztak az adékedvezmények és a nemzetkozi tdmogatas jelentfségét a
kiilfoldi piacokra vald belépéshez. A networking események és a mas start-upokkal vald kapcsolattartas is
fontos épit6elemeket jelentenek a vallalkozasok névekedésének elésegitésében. Az egylttmikddések a
start-upok és a nagyobb cégek kozott értékes segitséget nyujthatnak az Uzleti folyamatok
optimalizaldsdban és Uj piacok megszerzésében.

5.1.2 Stakeholder interjuk

Eredmények gylijtése és terjesztése
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A személyes interjuk keretében 7 érdekelt szerepl6t kérdeztek meg Stajerorszdgban, kdztik olyan Gzleti
tdmogatd szervezeteket, mint a Stajer Gazdasdgi Kamara (WK Steiermark), az SFG, Graz varos gazdasagi
szolgaltatdsa, valamint oktatdsi intézményeket és egyéb szereplSket. A megkérdezett érdekeltek széles
spektrumot képviselnek, és jol tlkrozik a digitalis innovacidk sokszinliségét Stajerorszagban. A
beszélgetések sordn részletesen feltartdk az érintettek igényeit és kihivasait a digitalis transzformacié és
a mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa tekintetében.

A kihivasok és igények Osszegzése

A megkérdezett stakeholder-ek azt jelezték, hogy az MI-t kiilonb6z6 teriileteken alkalmazzdk az Gzleti
folyamataik optimalizadldsara és modernizdlasara. Kilonésen a felhSalapu szamitastechnika és
kiberbiztonsdg teriletén haszndljdk széles korben az MI-t. A GPT-4 alkalmazdsa a folyamatok
automatizdldasara minden stakeholder szamara bevett gyakorlat.

Az S3 fékuszteriileteket — kiilonosen a mobilitast, a zold technoldgidt és az egészségligyi technolégiat — a
beszélgetések sordn stratégiai szempontbdl kiemelten fontosnak nevezték meg, mivel ezek képesek Uj
piacokat megnyitni, és alapvetfen el6mozditani a digitdlis transzformaciét. Ugyanakkor vilagossa valt,
hogy sok startup és vallalat még nem latja pontosan, hogyan tudna ezeket a tématerileteket konkrétan
beépiteni Uzleti stratégiajaba (példaul Gzleti modellek tovabbfejlesztése, fenntarthatd portféliobGvités
stb.).

Mesterséges intelligencia alkalmazasa

A generativ Ml haszndlata minden megkérdezett stakeholder szamara el6nydsnek bizonyult. Az Ml segit
az ismétléd6 feladatok automatizdlasaban, a termelékenység novelésében és a munkafolyamatok
hatékonysaganak javitasaban. Kilondsen a dokumentumkezelés, felhGalapu szamitastechnika és
kiberbiztonsagi alkalmazasok terén az Ml kulcsfontossagu szerepet jatszik.

A stakeholderek (lzleti tdmogatd szervezetek és oktatdsi intézmények) szemszogébdl a generativ
mesterséges intelligencia (Ml) alkalmazasa jelentds hozzdadott értéket képvisel a kisebb vallalkozasok
versenyképessége és innovacids képessége szempontjabol. Kiilondsen a kis- és kdozépvallalkozasok (kkv-
elsésorban az a fontos, hogy a generativ M| konkrét tamogatdst nyudjtson a mindennapi m(ikodés soran —
példaul ismétl6dé feladatok automatizalasaval, munkafolyamatok felgyorsitasaval és a szolgdltatasok
min&ségének javitasaval.

Kilénosen a kisvallalkozasok szamara, amelyek gyakran korlatozott személyi és pénziigyi eréforrasokkal
dolgoznak, a generativ Ml lehetdséget jelent a hatékonysagi potencidlok kiaknazasara és egyuttal a
digitalis transzformdacid aktiv alakitdsdra. A stakeholderek nagy jelent&séget tulajdonitanak annak, hogy
alacsonykiiszobl hozzaférést biztositsanak Ml-alkalmazdsokhoz, gyakorlati informacidkat nyujtsanak,
valamint iparagspecifikus alkalmazdsi példakat tegyenek [athatdva.

A mesterséges intelligencia kiléndsen fontos szerepet kap olyan tertleteken, mint a dokumentumkezelés
— példaul automatikus szovegiras, 6sszefoglaldk és forditdsok révén —, a felhGalapu szamitastechnika az
intelligens adatfeldolgozds segitségével, valamint a kiberbiztonsag, ahol Ml-alapu rendszerek
hozzdjarulnak a fenyegetések korai felismeréséhez. Mindezek az alkalmazasi terlletek segitik a
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kisvallalkozasokat abban, hogy optimalizaljdk munkafolyamataikat, hatékonyan megfeleljenek a jogi
kovetelményeknek, és noveljék a digitalis biztonsagi szinvonalat.
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Kihivasok a vallalatok és startupok szamara

Afinanszirozas tovabbrais a legnagyobb akadalyt jelenti a vallalatok és startupok szamara a stakeholderek
véleménye szerint. A tamogatdsokhoz és befektetésekhez valé hozzaférés egyre nehezebb. Kiiléndsen a
néi vallalkozdk szamara jelentenek tovabbi kihivast a pénziligyi forrasok, mivel a bankok és befekteték
nem mindig veszik 6ket ugyanolyan komolyan, mint férfi kollégaikat. A szakemberhiany is kdzponti
probléma, kilonosen az IT és digitalis atalakulas teriletén.

A digitalis eszk6zokhoz vald hozzaférés és ezek magabiztos hasznalata elengedhetetlen, azonban gyakran
technoldgiai infrastruktura hidnya vagy a digitalis kompetencidk elégtelensége hatraltatja ezt. Rendszeres
értékelések és kutatasok, amelyek célja a trendek és igények megértése és az ezekre valod reagdlds, szintén
fontosak lennének — am ezen a téren gyakran hidnyoznak az eréforrasok.

Fontos a digitalizacio el6nyeire vald érzékenyités a hagyomanyos mez6gazdasagi lzemek esetében.
A digitalis infrastruktirahoz valé hozzaférés el6feltételei vidéki térségekben eltéréek.
A kisvallalkozasok nem mindig hajlanddak id6ben bevezetni a digitalis technoldgidkat.

A valtozas egyre gyorsabb lteme miatt nd az igény olyan szakemberek irdnt, akik tobb szakterileten is
jartasak.

Szakemberhidny és korlatozott pénziigyi forrasok nehezitik a kisvallalkozasok helyzetét.
Sziikségletek és tdmogatasi intézkedések

A villalatok digitalis transzformdcié iranti érzékenyitését célzo kezdeményezések tovdbbra is kdzponti
jelent&séggel birnak. Ugyanilyen fontos az Uzleti haldzatok kiépitése vallalatok és startupok kozott,
valamint az egylittm(ikodés célzott 6sztonzése kutatdintézetekkel és oktatasi intézményekkel —ezek terén
fokozott eréfeszitésekre van sziikség.

Kilénosen hatékonynak tekinthet6k a strukturalt mentorprogramok, valamint azok a célzott tamogatasi
projektek, amelyek kézzelfoghatd segitséget nyujtanak fiatal vallalkozasok szamdra a digitalis
kompetencidk kiépitésében és innovativ megoldasok kidolgozasaban.A stakeholder-ek ugy vélik, hogy a
mentorprogramok és tdmogatasi projektek segithetnek a digitdlis atalakuldsban. Networking
eseményeket, amelyek lehet6séget biztositanak az aktualis trendek és Ml alkalmazasok megismerésére,
hasznosnak taldltak. Adékedvezmények és nemzetkdzi segitségnyujtas is fontosak a nemzetkdzi piacra
valo belépéshez, ami elGsegitheti a vallalatok novekedését.

Osszefoglalas

A megkérdezett osztrak startupok és stakeholderek visszajelzései alapjan egyértelmden kirajzolddik, hogy
a digitdlis transzformacio és a mesterséges intelligencia kulcsszerepet jatszik a vallalkozasok fejlédésében.
A startupok részérdl erés nyitottsag figyelheté meg a generativ Ml alkalmazasa irdnt, amelyet hatékonyan
integralnak a napi mikddésbe — els6sorban a folyamatautomatizalds és a dokumentumkezelés teriletén.
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Mindkét csoport kiemelte a finanszirozasi lehet6ségek korlatozottsagat, kiilondsen ndi alapitdk esetében,
valamint a megfelel6 munkaeré megtaldlasdnak nehézségeit. A stakeholderek szerint a sikeres
transzformacié nem csupan technoldgiai, hanem emberi kérdés is — a soft skillek fejlesztése, a kozosségek
szerepe és a tudasmegosztas jelentGségének felismerése kulcsfontossagunak szamitanak.

A tapasztalatok ramutatnak arra, hogy az Ml-alapu eszk6zok és tdmogatasi strukturdk — példaul
mentoring, networking vagy célzott workshopok — erG@sithetik a startup-okoszisztémat. A kooperacids
készség, a tudasmegosztas és az alkalmazott technolégidk atlathatéd bemutatasa mind hozzajarulhatnak a

fejl6déshez.
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5.2 Magyar oldali interjuk:

5.2.1 Start-Up interjuk

A megkérdezett start-up cégek toébbsége a korai stadiumban tart, mig egy kisebb része a névekedés vagy
a befutott stddiumot jel6lte meg. A vdlaszaddk kozott vannak olyanok, akik 2-4 f6s csapatot vezetnek, de
el6fordulnak olyan cégek is, amelyek 5-9 vagy akar 10 f6nél tobbet foglalkoztatnak. A cégek tobbsége
szolgaltatasokat kinal, de egy valaszado terméket és kiegészit6 szolgaltatast (life service modell) fejleszt.

Az interju kérdései az aldbbi témakra fokuszaltak:

A cég altal kinalt termék, szolgdltatas

Relevans S3 prioritdsi teriletek

Hasznositott mesterséges intelligencia trendek
Relevans trendteriletek eljarasokhoz és folyamatokhoz
FG célcsoportok

Novekedést nehezit6 korilmények

Fejl6dést segité mdédok

Egyéb vélemények a start-up vilagrél

PNV R WDNPR

A cég altal kinalt termék, szolgaltatas

Ebben a fejezetben a valaszadodk altal fejlesztett konkrét termékekre és szolgdltatdsokra fékuszalunk,
valamint arra, hogy milyen Gzleti és stratégiai lépéseket tettek ezek megalapozasara. A cél az 6tletek
validaldsdnak, a piacismeretnek, a versenytdrsak vizsgdlatdnak, a marketing és (zleti tervezésnek,
valamint a prototipusfejlesztés és tesztelés folyamatainak feltérképezése.

Avidlaszok alapjan a vallalkozdsok tobbsége komoly el6készitéd munkat végzett, miel6tt piacra [épett volna.
Egyes cégek specialis étrendi igényeket kiszolgdld, orszagosan dijazott élelmiszertermékeket fejlesztenek
és forgalmaznak, emellett vendéglatdhelyet is mikodtetnek. Mdsok innovativ kereskedelmi modellt
valdsitottak meg a haszndlt ruhak forgalmazasa terén, amelynek alapjat kilfoldi példa adta, és hazai
viszonyokra adaptaltak egy digitdlis regisztracids és kedvezményrendszerrel. Egy kozterileti applikacié
fejlesztését célzé start-up az URBANTECH program keretében dolgozott ki megoldast a rongaldsok
visszaszoritasara, bar maga a fejlesztés véglil nem valdsult meg — az lizleti hattér és a stratégiai tervek
azonban kidolgozottak voltak.

Egy tovabbi valaszadé mobilos push értesitési megoldast fejlesztett, amelyet nemzetkdzi piacra szant, és
amely mar tobb tesztelési fazison atesett. A fejlesztést Uzleti terv, versenytars-elemzés és
marketingstratégia is kisérte. Végil volt olyan vdlaszadd is, aki nem konkrét terméket, hanem
szolgaltatascsomagot kinal, elsésorban a kis- és kdzépvallalkozasok tamogatdsara, olyan tertleteken, mint
a stratégiai és innovaciés menedzsment, szervezetfejlesztés, digitalizacié, valamint piaci és gazdasagi
elemzések — kiegésziilve multinacionalis szektorban szerzett tapasztalatokkal és felsGoktatasi, kutatasi
hattérrel.

Osszefoglalva, a valaszadd start-upok eltéré profilokkal és piacokkal dolgoznak, am kézds benniik az
alapos el6készités, a piaci igényekre vald tudatos reagdlds és a fejlesztési folyamat stratégiai
megalapozdasa. Tobbségiik konkrét validacidval, prototipussal, teszteléssel és Uzleti tervvel is rendelkezik,
ami azt mutatja, hogy nem csupan o6tletekkel, hanem atgondolt megvaldsitasi koncepcidkkal is dolgoznak.
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Relevans S3 prioritasi teriiletek

A megkérdezett szervezetek elsGsorban a szolgdltatasok és a gazdasag digitalizacidjdhoz kapcsoldédo
prioritdsokat tartottdk relevansnak. Ezek a teriletek szorosan illeszkednek a mukodésiikhoz, igy
egyértelmien nagyobb figyelmet kaptak.

Ezzel szemben a kreativ ipar, az erGforrds-hatékony gazdalkodas, az energia és klima, valamint az
élvonalbeli technoldgia inkdbb mdsodlagos szerepet toltott be, jellemzben csak részben kapcsolddtak a
cégek fokuszterileteihez.

Az egészségligyhOz kapcsolddo prioritdsokat a megkérdezettek tobbsége szintén nem tartotta elsédleges
jelent6séglinek. Néhany esetben részleges atfedést emlitettek, de jellemzéen nem tekintették a sajat
m(ikodésiik szempontjabdl kulcsfontossagunak.

A mez6gazdasag és élelmiszeripar témakodrei pedig egy valaszadd kivételével szinte teljesen kiviil esnek az
altaluk képviselt agazatokon. E prioritasokat a legtobb szervezet irrelevansnak itélte meg, mivel sem
termék-, sem szolgaltatasi oldalon nem kapcsolddnak ezekhez a teriiletekhez.

A mesterséges intelligencia teriiletén hasznositott trendek

A mesterséges intelligencia (MI) gyors fejl6dése és sokrét(i alkalmazdsa szamos terileten
forradalmasitotta az ipari és Uizleti folyamatokat. Az interju sordn a megkérdezett szervezetek a legujabb
Mi-trendek hasznositasat és relevancidjat az egyes technolégidk ismerete alapjan értékelték. Az
aldbbiakban a vélaszok harom f6 kategdriaba keriltek, amelyek a hasznalt, részben hasznalt és nem
relevdns technoldgidkat tikrozik.

Gyakran hasznalt technolégiak

A generativ M, kiilondsen a GPT (Generative Pre-trained Transformers) és az Ml-képgenerdlék, mint a
DALL-E és MidJourney, a legujabb trendek kdzé tartoznak, amelyek széles kérben alkalmazottak szovegek
és képek generaldsara, kreativ feladatokhoz. A valaszaddk korében az Edge MI, vagyis a lokalis
adatfeldolgozds és az loT integracidja szintén egyre népszerlbb. E rendszerek az adatok helyben térténé
feldolgozasa révén novelik a biztonsagot és a valaszid6t, mig az loT eszkozokbe épitett Ml lehetévé teszi
az intelligensebb, autondm rendszerek miikodését.

Mérsékelt relevancia, ismerik, de nem hasznaljak

A kiberbiztonsdgban alkalmazott MI, mint példaul a fejlett fenyegetés-észlelés és az automatizalt valaszok,
sok szervezet szamdra kulcsfontossaguak, de gyakran még nem keriiltek teljeskorlien implementalasra. A
nyelvfeldolgozé MI (NLP) szintén hasonld helyzetben van: bar a fejlett nyelvi modellek és az automatizalt
tartalomgeneralas jelentds el6relépést hoztak, nem minden szervezet hasznalja ezeket a technoldgiai
lehetdségeket, még akkor sem, ha tisztaban vannak azok potencidljaval.
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Nem ismerik, vagy nem relevans szamukra

Az etikai M, kiilondsen az Ml atlathatésaga és a bias csokkentése, jelenleg nem minden szervezet szamara
kiemelten fontos, annak ellenére, hogy sokan ismerik a teriilet jelent&ségét. Az egészségligyi Ml
alkalmazasa, mint a diagnosztikai eszk6zok és a személyre szabott orvoslas, szintén nem relevdans minden
valaszadd szamadra, mivel az egészségligyi szektoron kivili cégeknél ezek a trendek nem képeznek részt a
mUkddésben. Az autondm Ml rendszerek, mint az 6nvezetd jarmdvek és robotika, egyel6ére inkdbb csak a
jovébeli lehetdségek kozott szerepelnek, mivel jelenleg nem minden iparagban jelentek meg, és nem
minden szervezet szdmara fontosak.

A mesterséges intelligencia trendek széles korben ismert és alkalmazott technolégiakat tartalmaznak,
mint a generativ M| és az edge MI, melyek az ipardgak széles spektrumaban egyre inkdbb teret nyernek.
A kiberbiztonsag és nyelvfeldolgozas MI alkalmazasa elterjedt, de még nem minden vallalat szamadra
alapvet6 gyakorlat. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a kozeljovGben ezen technoldgiak szerepe
jelent6sen felértékelddik: a 2023-ban hatalyba |épett NIS2 irdnyelv és a magyarorszagi szabalyozds
értelmében 2025. december 31-ig minden érintett hazai vallalatnak kotelezd lesz kiberbiztonsagi auditon
atesnie. Ez a kovetelmény varhatéan 0sztonodzni fogja az Mil-alapu kiberbiztonsdgi megolddsok
bevezetését és elterjedését, kiilonosen a fejlett fenyegetés-észlelés és az automatizalt védekezés
terlletén.

Az etikai és egészségligyi MI, valamint az autondm rendszerek alkalmazdsa viszont még nem minden
szervezet szamara relevans vagy hasznalt.

Az eljarasok és folyamatok szempontjabdl relevans technolégiai trendek

A modern technoldgiai fejlesztések és a digitalis transzformaciod a szervezetek miikodését egyre inkabb a
felhGalapu szamitastechnikdra és a biztonsagi megoldasokra Osszpontositjdk. A szervezetek az egyes
trendek haszndlatat és relevancidjat az adott technoldgia értékének és alkalmazhatdsagdnak
fliggvényében értékelték. Az alabbiakban bemutatott valaszok a szervezetek altal hasznalt, ismert, de nem
alkalmazott, valamint nem relevans trendterileteket tartalmazzak.

Hasznalatban levé trendek

A felhGalapu szamitastechnika a legtobb szervezet szdmara kiemelked6 fontossagu, mivel lehetévé teszi
szamukra, hogy rugalmasan hozzaférjenek szamitogépes erGforrasokhoz, mint példaul szerverek,
szoftverek és adatbazisok. Az adatvédelem és adatbiztonsdg szintén alapvetd, kiléndsen a két l1épcsds
beléptetés, amely biztositja a hozzaférhetGség, diszkrécid és integritas fenntartasat. Ezek a technoldgidk
elengedhetetlenek a szervezetek szdmara a biztonsdgos mikddéshez.

Ismert, de nem hasznalt vagy nem relevans trendek

A blokklanc (blockchain) technoldgia, amely decentralizalt adatkezelést tesz lehet6vé, féként a pénzigyi
és szamviteli rendszerekben lenne relevans, de nem minden szervezet alkalmazza ezt. A digitalis aldiras,
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amely az elektronikus aldirasok kezelésére szolgal, szintén hasznos lehetne, de nem minden valaszadd
szervezet szamadra alapvetd fontossagu. Hasonldéan, a dokumentumkezelés és papirmentes iroda
rendszerei, mint a Microsoft Office programok, bar széles kdrben ismert és hasznalt, nem minden
szervezet szamara kiemelked§ prioritds. Az Enterprise 4.0 Gzleti modell és a Ml alkalmazasi lehetGségei is
sok szervezet szamdra még ismertek, de nem feltétlenil kerilnek teljes mértékben implementaldsra.

Vegyes relevancia

A Track and Trace modell, amely az druk nyomon- és visszakdvethet&ségét biztositja, egyetlen trend,
amelyre azonos mennyiségl szavazat érkezett mindkét szempont szerint. Néhdny valaszadd szamara
hasznosnak tlnik, mig masok nem |atjak relevancidjat, attol fliggen, hogy az 6 tevékenységi koriik milyen
mértékben igényel ilyen tipusi nyomon kovethetdséget.

A fenti 0sszegzés ravilagit, hogy a cégek kdzott az egyes technoldgiak hasznositdsa és alkalmazasa jelentGs
eltéréseket mutat. A felhdalapu szamitdstechnika és az adatvédelmi intézkedések az alapvet6 biztonsagi
és mikodési szlikségletek kozé tartoznak, mig mas trendek, mint a blokkldanc és a Ml alkalmazasai még
nem minden szervezet szdmdra relevansak vagy hasznaltak. Ugyanakkor a 2023-ban elfogadott NIS2
irdnyelv és a hozza kapcsoldédo 322/2024. (IV. 5.) Kormanyrendelet értelmében minden érintett hazai
vallalatnak 2025. december 31-ig kotelez6 kiberbiztonsagi auditon kell atesnie. Ez a szabalyozas jelentGs
hatdssal lehet az adatvédelem, a biztonsagi technolégidk és a digitdlis m(ikodés elterjedésére, mivel a
cégek szdmara elengedhetetlenné valik az informatikai rendszereik megfelelGségének biztositdasa és
dokumentalasa.

FG célcsoportok

A megkérdezett start-up cégek célcsoportjai jol mutatjak, hogy mely szegmensek felé irdnyul leginkabb a
fejlesztésik és szolgaltatasaik. A valaszok alapjan legnagyobb aranyban a kis- és kdzépvallalkozasok (KKV-
k) jelentik a f6 célpiacot, amit szorosan kévetnek a maganszemélyek.

A nagyvallalatok, valamint az allami szerepl6k és intézmények kevésbé domindns célcsoportok, de
el6fordul, hogy egyes start-upok ezeket a szektorokat is célba veszik. Ez az eloszlas jol tikrozi, hogy a
valaszaddk tobbsége inkdbb rugalmasabb, elérhet6bb vagy specidlis igényekkel rendelkezé piaci
szerepl6ket szolgal ki.

Novekedést nehezité koriilmények

A start-upok novekedését akadalyozd tényez6k sokfélesége jél érzékelteti, hogy a fiatal vallalkozdsok
milyen komplex kihivdsokkal néznek szembe. A vdlaszok alapjan kiilondsen két teriilet emelkedik ki: a
megfelel6 szakemberek megtaldldsa és megtartasa, valamint a termék vagy szolgaltatds piacra vitele és
skalazhatdsaga jelentik a legnagyobb akadalyt.
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Emellett tobb start-up jelezte, hogy pénziigyi nehézségek és a célcsoport elérésének problémai is
hatrdltatjdk a névekedést. Bar kevesebben emlitették, a jogi szabdlyozdsok, a birokratikus akadalyok,
valamint a vezetGi kapacitashiany is jelen van a kihivasok kozott. Néhdny lehetséges akaddly, mint példaul
a tudashoz vald hozzaférés vagy a kapcsolatépités nehézségei, nem keriltek emlitésre, és senki nem
jelolte, hogy egydltalan ne tapasztalna semmilyen korldtozd tényez6t. Ez azt jelzi, hogy valamilyen
novekedési akadallyal szinte minden valaszadé szembesiil.

Fejlédést segité modok

Az aldbbi kérdés célja az volt, hogy a valaszaddk megosszak, mely lehetdségek segitenék leginkabb a start-
up cégek novekedését. Az aldbbi 6sszegzés bemutatja, hogy mely lehet6ségek kaptak a legtdbb pozitiv
visszajelzést, és melyek voltak a leginkabb megosztdak.

A legtobb pozitiv visszajelzést a tdbb, atlathatébb pénziigyi tdmogatasi program és a nemzetkoziesitést
el@segit6 hazai és nemzetkdzi programok kaptak. Az tizleti b6viiléshez és kiilfoldi piacokra vald belépéshez
sziikséges tamogatdsok kiemelt szerepet kaptak, mivel ezek segitik a nemzetkozi terjeszkedést. Emellett
a haldzatosodasi, kapcsolatépitési események is jelent6s pozitiv visszajelzést kaptak, mivel az Gzleti
kapcsolatok kiépitése alapvetd fontossagu a start-up cégek sikerében.

A bérleti dij tdmogatasi program és az alkalmazott felvételét tamogatd kedvezmények, programok is erés
pozitiv valaszokat kaptak, bar nem a legtébbet. Mégis sok valaszadd értékelte ket hasznosnak a miikodési
koltségek csokkentésére és a munkaerd megtartasara.

A mentoralasi program volt a leginkdbb megosztd lehet6ség, mivel nem minden valaszadé tartotta
egyértelmuen segit6késznek, és az egyes vélemények széles spektrumot oleltek fel.

A valaszok alapjan egyértelm(, hogy a pénziigyi tdmogatasok és a nemzetkdzi kapcsolatok épitése
kulcsfontossagu tényezdk a start-up cégek novekedésében. Ezen kivil a halézatosodas is erés tdmogatast
kapott, amely a cégek fejl6désében nélkiilozhetetlen szerepet jatszik. A mentoralds ugyanakkor megoszto
téma volt, amit nem minden vélaszadé tartott ugyanolyan fontosnak a névekedési lehet&ségek kozott. A
valaszadok tehat elsGsorban a kiilsé tdmogatasokban és a kapcsolati tékében 1atjak a siker kulcsat, mig a
mentoralas hatékonysdgat tobbnyire megkérdéjelezték.

Egyéb vélemények a start-up vilagrol

Az utolsé kérdéscsoport célja az volt, hogy felmérjék, hogyan illeszkednek a start-upok innovativ
megoldasai a régidé S3 prioritasaihoz, valamint, hogy milyen mértékben hasznaljak a rendelkezésre allo
tdmogatasi programokat, és terveznek-e nemzetkozi piacokra lépni. Az Osszegzett valaszok alapjan a
legtdbb valaszadd szerint a céglik innovativ megoldasai illeszkednek a régié S3 prioritdsaihoz. A start-upok
jelentBs része mar kihasznalta a régidban elérhet6 tdmogatasi programokat és partnerségi lehetGségeket,
néhany vélaszadé viszont még nem dontott a jovSbeni igénybevételrél. A nemzetkozi piacok felé torténd
terjeszkedés terveit a valaszaddk egy része mar fontolgatja, de egy kisebb hanyad még nem dontoétt e
kérdésben. A digitdlis technoldgidk bevezetésével kapcsolatban a vdlaszaddk tébbsége nem szembesiilt
komoly kihivasokkal, mig néhany start-up kiizdott ilyen nehézségekkel. A fenntarthatdsagi célok
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integraldsara a legtobb start-up mar megtette a lépéseket, és konkrét célokat tliztek ki, mig egy kisebb
részik fejlesztés alatt all6 célokat jelolt meg.

Tovabbi kérdésekre kapott valaszok alapjan a hazai start-up vilag helyzete vegyes képet mutat. Sokan ugy
vélik, hogy Magyarorszag a kilfoldi példakhoz képest elmaradott ezen a terileten, mivel a start-upok
alapitdsa nem kap megfelel6 allami 6sztonzést és tdmogatast. Bar a helyzet fejlédében van, még nem
alakult ki egy jol m(ikodé Okoszisztéma, és a t6kealapok, bar pénzlgyi segitséget nyujtanak, csak
korlatozott mértékben segitik a cégek ndvekedését. A nemzetkdzi piacra |épéshez is kevés tamogatds all
rendelkezésre. Ugyanakkor a valaszaddk kiemelték, hogy a FIVOSZ rendezvényein vald részvétel
lehet6séget ad a start-upok szamara, hogy talalkozzanak egymassal, tamogassak és inspirdljdk egymast,
bar ez inkabb informdlis, networking jellegl talalkozasokra korlatozodik.

A start-up-ok alkalmazottai jellemz6en a jov6biztos szakmak képviselGi, és a legtobb valaszadd a
személyiséglket is figyelembe vette, amikor a kérdést megvdlaszolta. Sokan ugy vélik, hogy az
alkalmazottak hajlanddak onalléan fejleszteni magukat, ami kulcsfontossagu a jovGbiztos szakmak
szempontjabdl. Emellett fiatal, fiskolai tanulmanyokat folytatd, elhivatott munkavallalékat emlitettek,
akik a digitalizacié és mesterséges intelligencia terlletein szeretnének el6re |épni. Egyesek Ugy latjak, hogy
a nemzetkozi j6 gyakorlatok és modellek masoldsa segithet, azonban fontos, hogy ezeket az Gtleteket a
konkrét vallalkozasok sajatossdgaihoz igazitsak, mivel nem minden esetben m(ikodnek ugyaniugy minden
terlleten.

A hazai start-up korében mas nemzetkozi jégyakorlatok masolasa és hazai piacra szabdsa vegyes megitélés
ald esik. Egyes valaszaddk nem rendelkeznek kozvetlen tapasztalattal a témdban, és nem Iatjak ezt a
jelenséget, mig masok ugy vélik, hogy ez jellemzd a hazai piacra, és gyakran alkalmazzdk a nemzetkozi
példakat. Van olyan vélasz is, amely kifejezetten a masoldst "ellopdsként" irja le, hangsulyozva, hogy a
m(ikodé és sikeres elemek atvétele minden orszagban eléfordul. Az ilyen gyakorlatokat tehat sok esetben
hasznosnak tartjak, bar mindig fontos figyelembe venni a helyi sajatossagokat.

A scale-up tevékenységekkel kapcsolatban egyértelmiien van optimizmus, és a legtobb valaszado lat
fantdziat a hagyomanyos megolddsok digitalizalasaban és korszerdsitésében. Tobben kiemelték, hogy a
digitalizacios lehet6ségek mar jelen vannak, és nemcsak hasznosak, hanem sziikségesek is. Azonban
néhdany vdlaszadd hangsulyozta, hogy nem minden vallalkozds rendelkezik a megfelel§ alapokkal a scale-
up tevékenység sikeres megvaldsitasahoz, és az elérhet6 tdmogatdsok nem mindig nydjtanak elegenddé
segitséget. Ezen kivil egy valaszadd konkrét példat is emlitett, mint a termékek vonalkédos cimkézése és
a készletkezelési rendszerek digitalizdldsa, ami bar igéretes, de jelentSs pénziigyi és munkaerd-igényes
kihivasokat jelenthet. Mindezek mellett egy masik valaszadé a fiatal, innovativ véllalkozokat emlitette,
akik maximalisan kihaszndljak a korszer( technolégiai lehet6ségeket.

A jové6 trendjeivel kapcsolatos valaszok széleskor(, atfogd megkozelitést tiikroznek, amely tobb fontos
terliletet is érint. A valaszaddk kiemelték, hogy a kilfoldi jogyakorlatok masolasa és alkalmazésa lesz az
egyik f6 trend, hiszen a mar m{koddé rendszerek adaptadldsa és bevezetése segithet a vallalkozasok
fejlédésében. Ugyanakkor a digitalizacid elérte azt a szintet, hogy a jov6ében a human fejlesztésre is
nagyobb hangsulyt kell fektetni, mivel sok véllalkozas nehezen talal megfelel6en képzett és elkotelezett
szakembereket. A valaszaddk emlitést tettek a mesterséges intelligencidval (MI), robotikaval,
fenntarthatdsaggal, és az egészségligyhtz kapcsolddé fejlesztésekkel kapcsolatos trendekrél, amelyek az
Gzleti vilagban is egyre nagyobb szerepet kapnak. Kiemelték a gyorsasdg fontossagat, legyen szé a
termelésrél, a kiszolgdlasrél vagy a marketing tevékenységekrél, valamint az automatizaldas névekvd
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szerepét is. A vdlaszaddk szerint ezen trendek hozzdjarulnak a vallalkozdsok versenyképességének
noveléséhez, valamint a hatékonysag és innovacid fokozasahoz.

A tudasszerzés tekintetében a vdlaszaddk féként idSbeli korlatokra és kapacitashidnyra hivatkoztak,
amelyek akaddlyozzdk a megfelel6 mérték( fejl6dést és trendek kovetését. Tobben emlitették, hogy mig
a nagyvallalatok ingyenes kutatdsi anyagokat biztositanak kiilonboz6 terileteken, mint példaul a
szallitmdnyozas, az lzletépités mellett gyakran nem jut elegendé id6 az onfejlesztésre és a folyamatos
tanulasra. A valaszok kozott volt olyan is, amely szerint a kérdés nem relevdns a cég szdmadra, igy a
tuddsfejlesztés nem tlinik jelenleg kozponti kihivasnak. Az id6 és kapacitas tehat a legf6ébb korlatozd
tényez6k a tuddsszerzés és trendek kovetése szempontjabdl.

A megkérdezett szervezetek szerint a legfontosabb észrevételek a kornyez6 orszdgokban mikodé cégek
és start-upok erGsebb jelenlétére és azok potencidljara vonatkoznak. A vdlaszaddk kiemelték, hogy
Magyarorszagon a fiatalokban és a start-upokban rejl§ lehet&ségek nem keriilnek kell6 mértékben
kihaszndldsra, mikozben a szomszédos orszagok start-upjaival valé egylttm(kodés lehet6ségei adottak
lennének. Az egyik valaszadd felhivta a figyelmet arra, hogy a franchise rendszer kiépitése a sajat tzleti
modelljikben rendkiviil nehéz és korilményes feladat, mivel az drukészlet és a személyzet mindig mas és
mas, igy az elvarasoknak minden lzletben megfelelni szinte lehetetlen. Ezt azzal is aldtamasztottak, hogy
egy korabbi felkérésiiket elutasitottak, bar az Otletet tdmogattdk, és tapasztalatukkal segitették az
Gzletnyitast.
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5.2.2 Stakeholder interjuk

A magyarorszagi interju alanyok elég széles spektrumot képviselnek: ipari és kereskedelmi kamara,
vallalkozasfejlesztési alapitvany, szakképzési kdzpont, innovacids és technoldgiai kdzpont, vallalkozasokat
tdmogatd intézmény, vallalkozé.

Az interju kérdései az aldbbi témakra fokuszaltak:

Cég tevékenységének, kezdeményezésének bemutatdsa

Digitalizacids tevékenységek, fejlesztések

Kapcsolati halézat Magyarorszagon és a hataron tul

S3 stratégia megvaldsitasa

A vallalkozasok versenyképességét befolyasold trendek a kovetkez6 5 évben
Ismeretek: digitalizacios allapot felmérése, j6 gyakorlatok

Jov6beni tervek: képzések, digitalizacios fejlesztések.

NouswNe

Cég tevékenységek bemutatdsa

A Szakképzési Centrum 13 szakképz§ iskolaval rendelkezik, amelyek ingyenes szakmai képzéseket kinalnak
az els6 szakképesités megszerzéséhez. Felndttek szamara is kindlnak képzéseket, akar munka mellett is,
tobb mint 400 szakképesités kozil valaszthatnak. A felnéttképzésben az elsé két szakma megszerzése
ingyenes, rugalmas id6beosztassal, esti vagy hétvégi érakban.

Gazdasagi és Oktatdsi Szervezetek tevékenységei:

e Vallalkozasfejlesztési programokat, oktatasi és képzési er6forrasokat fejlesztenek, a helyi
foglalkoztatas javitdsat és a gazdasag fejlesztését tiizték ki célul.

® Gazdasagi érdekérvényesité szerepet tolt be, vallalkozasoknak nyujt tandcsadast és
tdmogatast.

e Menedzsment és technolégiai tudds fejlesztésével foglalkozik, ipari és kutatasi szerepl6k
egyuttmikodését segiti el6.

Stratégiai Célok és Tevékenységek:

® K+F Kezdeményezések: Az alapitvanyok és szervezetek célja a helyi KKV-k tdmogatasa,
modern technoldgidk népszertsitése és a mdszaki kultura fejlesztése.

e Pdlyazati és Tandacsadasi Szolgaltatasok: A vdllalkozasok szamara palyazati és Uzleti
tanacsadast nydjtanak, innovacios és export tanacsaddssal segitik a vallalkozasokat

A cég tevékenységek bemutatdasa mellett a jelen kor kihivdsaira, nehézségeire és problémaira is kitértiink.
A kapott valaszokat a tovabbiakban 6sszegezziik.

Nehézségek és Problémak:
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e Digitalis Analfabetizmus: A digitalis kompetencidk hidanya mind a didkok, mind a feln6ttek
korében jelentGs probléma. Az informatika oktatasanak csokkenése és a digitalis eszk6zok
elavultsaga hozzajarul ehhez a helyzethez.

® Generaciés Kulonbségek: A fiatalabb generacié alazatdnak hidnya és a social media
fellletekhez valé alkalmazkodasuk okozhatja, hogy kevésbé igazodnak a tarsadalmi
elvardsokhoz.

® Birokracia és Jogszabdlyi Kornyezet: A folyamatosan valtozé jogszabalyok és a birokracia
nehezitik a vallalkozasok m(ikodését.

® Munkaer6hidny és Koltségek: A munkaerShidany és a magas koltségek (pl. addk, jarulékok)
tovabbi kihivasokat jelentenek.

e Technolégiai Vdéltozasok: A gyors technoldgiai fejlédéshez vald alkalmazkodas nehéz,
kiilonosen az er6forrasok hianyaban.

Gazdasagi és Oktatdsi Helyzet:

® |par és Szolgdltatasok: Az iparban, kiilondsen az autdiparban, szakképzett munkaerghiany és
energiadr-emelkedés okoz gondokat. A szolgdltatdk szintén kiizdenek az energiakoltségek
névekedésével.

o Oktatds: Az oktatasban a pedagdgus- és szakemberhiany, valamint a motivalatlansag jelentds
problémak. A m(iszaki képzésekben kompetencia- és motivaciéhiany tapasztalhaté.

Digitalizacids tevékenységek, fejlesztések

Az interju alanyok tobbsége kifejezetten digitalizaciot elGsegit6 tevékenységet, fejlesztéseket nem
végeznek, mivel a f6 tevékenységiik nem erre irdnyul, valamint a szervezeti felépitésiik nem teszi lehetévé
kilon erre a tevékenységre szakosodott szakember foglalkoztatdsat. Kozvetett tamogatdsi tevékenység 2
szervezet esetében tortént:

e Kimondottan digitalizaciés projekt még nem volt, de kozvetetten tdmogattak ilyen
kezdeményezéseket, példdul: GINOP program (fiatal vallalkozok tdmogatasa), mikrohitel
program.

e Kiberbiztonsagi témaju el6adasok és konferencidk szervezése.

Kapcsolati halézat Magyarorszagon és a hatdron tul

A kapcsolati halézat kiépitésében a valaszok nagy része a szervezetek egylttmikodését tiikrozi, azonban
a gazdasag szereplGi kdzott vannak hidnyossagok ebben a tekintetben.

Az oktatasban és a gazdasdgban tevékenyked§ szervezetek mikodésiik soran kialakitottak partnerségi
haldzatukat. Példaul a dualis képzésben részt vesznek mind az oktatds mind a gazdasag szerepldi.

A vallalkozasok kozotti egylittm(ikodés hidnyzik, ami akadalyozza a kélcsonos segitségnyujtdst. Bar nincs
direkt gatolas, a konkurencia miatt nem segitik egymast. Tovabbi problémat jelent a vallalkozasok szdamara
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a palydzatokrdl és egyéb lehetdségekrdl vald informacidhidany. A vdllalkozasoknak maguknak kell
utanajarniuk az informacidknak, ami idGigényes.

A vallalkozdsok nemzetkozi terjeszkedése és a hataron atnyuld partnerségek kialakitdsa szamos kihivdssal
jar, de egyben lehetGségeket is rejt. Az interjuban részt vevd szervezetek korében jelenleg a hazai
partnerségek bévitése domindl, de a jov6ben nemzetkdzi halézatok kiépitését is fontosnak tartjdk. A
digitalis atallds hidnya még mindig akadalyozza a vallalkozdsokat, de tervek szerint a kozeljov6ben
el6térbe keriilnek ezek a projektek.

S3 stratégia megvaldsitasa
A valaszadd szervezetek kdzvetlen vagy kozvetve hatdssal vannak az S3 stratégia megvaldsitasara.
A nemzetgazdasagi prioritdsok kozill az emlitett fokuszteriiletek:

e® Gazdasag digitalizacidja (pl. IT vallalkozasok)

e Kreativ ipar (pl. kézmives termékek, média, m(ivészetek)

e Elvonalbeli technoldgiak (pl. dréntechnoldgia, Ml-vel kiegészitett robotika)

A fokuszteriletek mellett, volt olyan szervezet, mely szamara hangsulyos az er6forras-hatékony gazdasag
és szolgaltatdsok az aldbbiak szerint:

® Kiils6s tdmogatd partnerként vesz részt.
o Tevékenységek: kutatas, informaciogydijtés, j6 gyakorlatok felkutatasa.

® Szolgaltatasok (kils6é szakértGi szolgaltatdsok): kapcsolddas az S3 stratégidhoz
tudastranszfer és kutatasi szolgaltatasok nyujtasaval.

Az Elvonalbeli technolégidk az aldbbi kontextusban emlitésre keriiltek egy szervezetnél:

e Adrdéntechnoldgia és Ml-vel kiegészitett robotika a legrelevansabb terilet.

® Kapcsolddas: alapitd tag a hazai dronszévetségnél.

A vallalkozasok versenyképességét befolyasold trendek a kévetkezé 5 évben

A vallalkozasok mikodését az elkovetkez6 években tobb globalis és lokalis trend is alakitani fogja. A
kérdGivben a mddszertani kézikonyv altal meghatarozott f6bb megatrendek és azok altrendjei hatasanak
mértékérdl kértlink véleménynyilvanitast, mely eredménye az alabbi:
A tarsadalmi atalakulas trendjével szemben a technoldgiai atalakulas trendje az abszolut meghatarozé
trend a jov6ben. A technoldgiai atalakulas megatrendjébe tartozé mindkét altrend, az Ml és automatizacié
valamint a Digitalis atalakulas egyenlé hangsulyt fog kapni a jovében.

A versenyképesség fenntartasahoz a vélaszaddk elsGsorban a digitalis fejlesztés, az oktatds és a KKV-k
tdmogatasa révén segiti a gazdasagot, kiilonosen az online jelenlét, a szakképzés, a tudastranszfer és az
innovacid Osztonzésén keresztil. A véllalkozasok és az oktatasi intézmények kozotti egyittmikodés
tdmogatasa kulcsfontossagl ahhoz, hogy a hazai gazdasdg versenyképes maradjon és hatékonyan
alkalmazkodjon a digitalis korszak kihivasaihoz.
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Az innovacids okoszisztéma tobb terlileten mar eredményeket mutat, de jelentds fejlesztési lehetéségek
is azonosithatdk. Az egylttmUkodés és informacidaramlas hidnya akadalyozza a fejl6dést.
Fejlesztési lehetGségek:

e Egyonline platform vagy k6zos adatbazis |étrehozdsa, ahol a helyi KKV-k, startupok és ipari parkok
szereplGi elérhetdk, igy konnyebb lenne a kapcsolatépités.

e Erésebb kommunikdcios és marketingtevékenység az innovacids okoszisztéma (pl. ZalaZONE)
elényeinek bemutatasara.

e Célzott tamogatdsok és tandcsadasi programok a KKV-k digitalizacidjahoz, kiilonos tekintettel az
adatelemzésre, weboldal-készitésre és az ipari digitalizaciora.

® |nnovacids klubok és IT kdzosségek megerGsitése, hogy hatékonyabban tdmogassak a KKV-k
digitalis fejl6dését.

e Tudastranszfer 0sztonzése az ipar és az oktatas kozott, hogy a digitalizdciot és a technoldgiai
fejl6dést gyorsabban lehessen beépiteni a vallalkozdsok miikodésébe.

Ismeretek: digitalizacids allapot felmérése, j6 gyakorlatok,

A vallalkozasok digitdlis allapotanak felmérésérél nem rendelkeznek ismeretekkel, ezzel a témaval nem
kerultek kapcsolatba.

Digitdlis felzarkdztatast segit6 jo gyakorlatként az alabbi példakat emelték ki:

e Factory X program (2016): Egy ipari partnerrel kozosen szerveztek versenyt egy belsd ipari
folyamatokat nyomon kovetd alkalmazas fejlesztésére.

e Digital Rural Interreg Europe projekt: Megismerkedtek az ir Galway inkubdtorhdz digitdlis
szolgdltatasaival.

JovéGbeni tervek: képzések, digitalizacios fejlesztések

A jov6ben inkdbb kapcsolddd projekteken keresztiil segitenék a digitalizaciot, de egyel6re nem inditanak
0nallé programokat. Ha lesz finanszirozasi lehetdség, akkor varhatdan vallalkozasfejlesztési tréningeket is
elinditanak.

A vallalkozasok egy kozponti, megbizhatd, folyamatosan frissiilé informaciés weboldalt tartananak
hasznosnak, amely tdmogatna a digitalis transzformaciét, tuddastranszfert és a vallalkozdsok kozotti
egyuttmikodést. Azonban a koltségek miatt ennek megvaldsitdsa allami vagy dllamilag tamogatott
projektként lenne redlis.

A villalkozdk szamara rovid, célzott és azonnal hasznosithatd tudast nyujté képzések a legvonzébbak. A
fél napos vagy heti 1 6ras formatumokat érdemes elényben részesiteni. A megfelel6 kommunikacio és a
képzés konkrét el6nyeinek kiemelése elengedhetetlen a sikerhez.

Osszefoglalas
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A magyarorszagi interjuk soran kirajzolddott, hogy a digitalizacid, bar egyre hangsulyosabb szerepet kap
a vallalkozasok miikodésében, még mindig nem képezi a fejlesztések kozponti elemét. A legtdbb szervezet
nem rendelkezik kiilon erre a teriiletre specializdlédott szakemberrel, és a meglév6 szervezeti strukturak
sem teszik lehet6vé a célzott digitalizacids fejlesztések bevezetését. Ennek oka részben a szervezeti fokusz
eltérése, részben pedig a kapacitashiany. Bar volt példa kdzvetett tdmogatasra (pl. GINOP, mikrohitelek,
kiberbiztonsagi rendezvények), ezek rendszerszinten nem jelentek meg minden szervezetnél.

A legnagyobb kihivast a tudashiany jelenti. A szervezetek gyakran nem tudjak felmérni sajat digitalizacids
érettségiket, és hianyoznak azok az informacids csatorndk, amelyek megbizhatéan segitenék Gket ebben.
Kiemelten problémas a tudastranszfer hidnya az oktatdsi intézmények és a gazdasagi szerepl6k kozott,
ami megneheziti az ipari innovaciok beépulését a vallalati miikodésbe.

A jové digitalis trendjei koziil a mesterséges intelligencia (MI) és az automatizacié jelentik a legnagyobb
lehetdséget. Ezek alkalmazdsa elengedhetetlenné vdlik a versenyképesség megbrzése szempontjabdl,
kiilonosen a KKV-k szamara. Az MI és az automatizalt rendszerek segithetik a hatékonysagnovelést, a
gyorsasagot és a precizitdst. Ehhez azonban célzott oktatdsi és képzési programokra lenne sziikség,
amelyek gyakorlatorientdltak és azonnal hasznosithatoé tuddast adnak.

A tuddstranszfer erGsitése és a szereplSk kdzotti egylittmUkddés kulcsfontossdgu. A valaszadok kiemelték,
hogy egy koz6s, online informacids platform létrehozasa jelent6s elGrelépést hozhatna. Ez a felllet
megkonnyitené az egyittmikodést a KKV-k, startupok és ipari parkok kozott, és hozzdjarulna az
informdciédramlas javitasahoz. Egy ilyen rendszer mikodtetéséhez azonban allami tdmogatdsra lenne
szlikség.

Az oktatds és a gazdasag kapcsolatanak erdsitése mellett az is vilagossa valt, hogy rugalmas, rovid
id6tartamu, célzott képzésekre van igény, mivel a véllalkozdk nem tudnak hosszabb programokon részt
venni. A heti egydras vagy félnapos formatumok bizonyultak a legvonzébbnak. Fontos az is, hogy ezek a
képzések ne csak elméleti, hanem konkrét, azonnal alkalmazhaté tudast nyujtsanak — példaul
adatelemzés, webfejlesztés vagy ipari digitalizacié témadakban.

Véglil, az innovacids dkoszisztéma fejlesztése szintén kulcsszerepet jatszik. Bar mar léteznek eredményes
kezdeményezések (pl. ZalaZONE), a valaszaddk szerint ezek nem eléggé ismertek, és nem épiiltek be a
vallalkozdsok mindennapi m(ikédésébe. Jobb marketing, lathatdésag és kommunikacid sziikséges ahhoz,
hogy ezek a lehet&ségek ténylegesen elérjék a célcsoportokat. Az 6koszisztéma meger@sitése egyarant
segitené a digitalizacidt, az innovaciot és a gazdasag regionalis fejl6dését.

5.3 Osszegz6 megallapitasok és javaslatok magyar és osztrak interjukat illetéen:

Az osztrak és magyar interjuk tanusaga szerint mindkét orszagban hasonlé kihivasokkal néznek szembe a
startupok és a szakmai szerepl6k, amikor a digitalizacié és az innovacié elémozditasarél van sz4. Bar a
kiinduldpont és az Okoszisztéma fejlettsége részben eltérd, kozos problémaként jelenik meg a
digitalizaciohoz kapcsolédé tudds, informdcidé és er6forrasok hidanya. A vallalkozasok sok esetben nem
rendelkeznek elegendd kapacitassal, hogy stratégiai szinten foglalkozzanak digitdlis fejlesztésekkel, és
gyakran hidanyzik az a kdzvetit6 szerepl6 vagy tamogatd struktira, amely segitene eligazodni a lehet6ségek
kozott. Emellett a gazdasagi és oktatasi szerepl6k kozotti kapcsolat mindkét orszagban fejlesztésre szorul,
hogy a kutatdsi eredmények és a gyakorlati innovacidok hatékonyabban aramoljanak at a vallalkozéi

szektorba.
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A jov6beni lehet8ségek és iranyok tekintetében erds konszenzus mutatkozik a valaszaddk kozott: a
mesterséges intelligencia, az automatizacié és az adatalapu megolddsok elterjedése elkerilhetetlen, és a
versenyképesség kulcstényezbjévé vdlik. Ehhez azonban célzott, rovid id6 alatt is hatékony
tuddsmegosztdsra és rugalmas képzési formdkra van sziikség, kiilondsen a kkv-k kérében. Tébb valaszadd
is hangsulyozta, hogy fontos lenne olyan koézponti informdciés platformokat, adatbdazisokat és
szolgdltatasokat létrehozni, amelyek segitik az eligazodast a digitalizacid vildgdban, tamogatjak a helyi
szerepl6k kozotti egylittm(ikodést, és csokkentik az innovacidval kapcsolatos kockdzatokat. Ezek az
eszkozok kualonosen akkor lehetnek sikeresek, ha térségi, hatdrokon atnyuld szinten jonnek létre, és
figyelembe veszik a helyi vallalkozasok igényeit és lehet&ségeit.

Osszességében elmondhaté, hogy a digitalizdci® nemcsak technoldgiai, hanem szervezeti és
tuddsmenedzsment kihivas is, amelyhez komplex, de gyakorlatias megkozelités sziikséges. A jovSbeli
beavatkozasoknak nem csupdan eszkozoket, hanem vilagos iranyokat és hozzaférhet6 tdmogatasi formakat
is kell kinalniuk ahhoz, hogy a vallalkozasok a sajat kornyezetlikben és sajat tempdjukban tudjik
megvaldsitani digitalis fejl6désiket.
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A Trendig Plus projekt keretében végzett hatdron atnyuld digitalis és intelligens szakosoddsi stratégidkhoz

(S3) kapcsolédd helyzetelemzés alapjan.

Er6sségek (Strengths)

Gyengeségek (Weaknesses)

Strukturdlt elemzés a digitalizacids statuszrol, MI-
ismeretekrdl, S3-stratégiakhoz vald viszonyrdl (HU+AT).

Alacsony szint(i ismeret az S3 stratégiakrdl (féleg
didkok kérében).

Célcsoportok (KKV-k, diakok, start-upok) pontos elérése
és relevans bevonasa.

Mentoralasi és haldzati

ismerethianya.

szolgaltatasok

Atfogé trendradar elemzés gyakorlati fokuszokkal.

Digitdlis eszkdzok bevezetésére kevés belsé
kapacitas, bizonytalan technoldgiai
infrastruktura.

Interjuk alapjan megerGsitett
alkalmazhatésag (pl. Ml
automatizalas).

gyakorlati
dokumentumkezelésre,

A digitalizaciéd szintje er6sen szor
Ujoncok dominanciaja).

(digitalis

NovekvSé érdeklédés és adaptacid bizonyos MI-

megoldasok (ChatGPT, felhGalapu rendszerek) irant.

Magyar oldali valaszaddknal informacidhiany (pl.
kamardk szerepe).

Lokalis és célzott tréningek és workshopok iranti
nyitottsag.

Korlatozott nemzetkozi egylttmUkodés,
startupok sokszor elszigetelten m(ikodnek.

J6 kiinduld alapok bizonyos startupoknal: validalt Gzleti
modellek, prototipusok, nemzetkdzi nyitottsag.

Nagy kulénbségek a vidéki és varosi infrastruktura
elérhet6ségében.

Lehet6ségek (Opportunities)

Veszélyek (Threats)

Generativ MI technoldégidk gyakorlati alkalmazdsanak
elterjesztése (forditds, 6sszegzés, dokumentacid).

Ml tal gyors fejl6édése - szakadék a képzési
tartalom és valos sziikségletek kozott.

Lokalis workshopok, célcsoport-specifikus tréningek

szervezése.

Magyar oldal digitalizdciés lemaradasa >
versenyhatrany a hataron atnyulé
egyuttmikodésben.

Ifjusagi és oktatdsi programok Ml-alapu eszkézokkel (pl.
animaciok, gyakorlatorientalt kurzusok).

Diakok digitalizacios érdekl6dése visszaeshet
motivacio- vagy relevanciahiany miatt.

K6z6s  tudasplatformok, adatbazisok

|étrehozasa.

regionalis

Stratégiai célcsoportok nem taldljdk meg a
megfelel6 tamogatdsi formakat.

Nemzetkoziesités tamogatasa (pl. nemzetkozi startup
halézatok).

Elaprézott, széttéredezett innovacios
Okoszisztéma - skaldzédas akadalyozott.

Kozvetit6 strukturdk és infopontok létrehozdsa a KKV-k
szamara.

Finanszirozasi nehézségek tovdbbra is a legf6bb
akadalyt jelentik.

Kiberbiztonsagi audit kotelezettsége Uj piaci igényeket
generalhat (NIS2).
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