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1 Bevezetés

A digitalizacié és a mesterséges intelligencia (Ml) az elmult évtizedekben a gazdasagi és tarsadalmi
fejlédés egyik legmeghatdrozdobb hajtderejévé valt. Mig kordbban a digitalizaciot sokan a nagyvallalatok
privilégiumanak tekintették, ma mar egyértelmd, hogy a kis- és kdzépvallalkozdsok (KKV-k) hosszu tavu
versenyképességének és fenntarthatdsaganak kulcsa is ebben rejlik. Az Uj technoldgidk — kiilondsen az M,
az ipar 4.0 megoldasok és a zold atallast tdmogatd innovacidk — nem csupan koltségcsokkentést és
hatékonysagnovelést igérnek, hanem Uj lzleti modellek, piacok és egylittm(ikodési formak el6tt is kaput
nyitnak.

A Trendig Plus projekt és a jelen cselekvési terv célja, hogy atfogd iranymutatast adjon a Nyugat-Dundantul
és Stdjerorszag régidiban mikodd vallalkozasok, gazdasagi kozvetitGk és dontéshozdk szamara a digitalis
transzformdcié és az intelligens szakosodas (Smart Specialisation Strategy — S3) gyakorlati
megvaldsitdasahoz. A dokumentum kilénos hangsulyt fektet a KKV-k helyzetére, hiszen ezek a szerepl6k a
régiok gazdasagi szerkezetének meghatdrozd elemei, ugyanakkor gyakran forrdshidnnyal, digitalis
kompetencidk hidnyaval és korlatozott nemzetkozi kapcsolatrendszerrel kiizdenek.

Az intelligens szakosodasi stratégidk (S3) alapvetése, hogy a régidk a meglévG erGsségeikre épitve,
célzottan fejlesszék azokat az dgazatokat, amelyekben nemzetkozi szinten is versenyképesek lehetnek.
Nyugat-Dunantul és Stdjerorszag esetében ez elsGsorban az autdipar, az IKT, a kornyezettechnoldgidk, az
egészségipar, valamint az energia és klima tertleteihez kdthet6.

A digitalizacid ezen agazatokban nem 6ncéli modernizaciét jelent, hanem olyan multiplikdtor hatast,
amely a termeléstdl a logisztikan at az Ugyfélkapcsolatokig minden teriletet atalakit. A mesterséges
intelligencia példaul képes automatizalt dontéstamogatast nyujtani, prediktiv elemzésekkel el6re jelezni
piaci trendeket vagy gépek meghibasodasat, vagy éppen Ugyfélszolgalati folyamatokat gyorsitani
chatbotok és tudasbazisok révén, de akar lehetévé teszi Uj lzleti modelleket bevezetését.

Ezek az el6nyok csak akkor aknazhaték ki, ha a KKV-k és a gazdasagi kozvetit6k is felkésziltek a
valtozasokra. Az, Al Ready” vallalkozds fogalma pontosan ezt irja le: olyan szervezeteket, amelyek képesek
adatvezérelt dontéseket hozni, megfelel6 digitalis infrastrukturdval rendelkeznek, és munkatarsaik
nyitottak az Uj technoldgiak integralasara.

Bar a Nyugat-Dunantul és Stdjerorszdg gazdasagi szerkezete szamos ponton hasonld, a régidk eltérd
erGforrasokkal és kompetenciakkal rendelkeznek. Mig Stajerorszag erds kutatdsi és IKT-kapacitassal bir,
addig Nyugat-Dundntul jelentSs ipari bazist és beszallitdi hdldzatot épitett ki. A két régid kozotti
egyuttmiikodés ezért komplementer el6nydkre épllhet: a kutatds-fejlesztési tudds és a gyartasi
tapasztalat Osszekapcsoldasa gyorsabb innovdcids ciklusokat és hatékonyabb technoldgiatranszfert
eredményezhet.

A jelen dokumentum nem pusztan stratégiai irdnymutatds, hanem gyakorlati eszkoztar és atiterv a
résztvevd szerepl6k szamara. A dokumentum elsGsorban a vallalkozdsokat tdmogatd szervezetek szamara
készilt. A cselekvési terv megkozelitéseket, mddszereket és eszkozoket tartalmaz, amelyek a digitalis
atalakulds és az intelligens szakosodas 6sszekapcsoldsara épllnek. Figyelembe veszi tobbek kozott a
Trendig Plus projekt keretében KKV-k korében végzett trend radar felmérést, a hallgatdk tudasszerzésével
és vallalkozasinditasaval kapcsolatos informdacidkat, stakeholderekkel és start-up kozosségekkel készitett
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interjukat, valamint a tobb &4gazatot atfogd munkacsoport taldlkozdékon elhangzott tapasztalatokat,
javaslatokat és otleteket is. Célja, hogy:

e konkrét fejlesztési modelleket és Iépéseket mutasson be a KKV-k digitdlis felkésziiltségének
novelésére,

e segitse a gazdasagi kozvetitd szervezetek kapacitasépitését és tudasatadasat,

e tdmogassa a fiatalokat és a didkokat vallalkozdi készségeik digitalis eszkozokkel torténd
fejlesztésében,

e (sztonobzze az interregiondlis egylttmiikodést és a kozos tudasmegosztast.

A digitalis transzformdacid nem halaszthatd, a mesterséges intelligencia és az Uj technoldgidk térnyerése
pedig alapjaiban alakitja at a gazdasagi kornyezetet. Azok a véllalkozasok és intézmények, amelyek most
aktivan részt vesznek a folyamatban, nemcsak alkalmazkodni tudnak a valtozasokhoz, hanem formaloi is
lehetnek a régiod jovéjének.

Wketiey - P
* Trantyg M Paroine Taarery, ek g fdira Artheasm - Trenay n n

Thncty Pas &

Wneriey Combratust by
el Vow £ U

Trondig Pius i

Digited tramuformmetion
(06 YOI DA NSRS SIDCONSS

Eszkoztar

1. dbra https://trendig.info/hu/

£


https://trendig.info/hu/

" ltellev_.’ Co-funded by
AUSTRNA - HUNGARY the European Union

Trendig Plus £)

2 Helyzetelemzés: Nyugat-Dunantul és Stajerorszag

2.1 Digitalis transzformacio és intelligens szakosodas Gsszefliggései

Az intelligens szakosoddas (Smart Specialisation, S3) az Eurdpai Unid egyik legfontosabb fejlesztéspolitikai
eszkdze, amely arra Osztonzi a régidkat, hogy a sajat erlsségeikre, iparagi tradicidikra és innovacios
képességeikre épitve hatdrozzdk meg fejlesztési irdnyaikat. Az S3 lényege, hogy a helyi gazdasag és
tuddsbdzis Osszekapcsolasaval j6jjenek létre olyan megoldasok, amelyek nemcsak regionalis szinten
versenyképesek, hanem az eurdpai és globalis piacokon is megalljak a helyiket.

A digitdlis transzformacid ebben a keretben nem 6nallé cél, hanem eszkoz és hajtderd: olyan atfogd
folyamat, amely képes Ujraszervezni a termelést, a szolgdltatasokat és a tdrsadalmi életet. Mind
Stdjerorszdgban, mind Nyugat-Dundntulon egyre inkdbb felismerik, hogy a digitalizdci6 nemcsak
technoldgiai, hanem gazdasagi és tarsadalmi kihivas is. Az infrastruktura, a digitdlis készségek, a vallalkozoi
innovacids hajlanddsdg és a szabdlyozdsi kornyezet egylttesen hatdrozzak meg, mennyire sikeres egy
régio ebben az dtalakulasban.

Stdjerorszdgban az S3 stratégia integralt megkozelitést alkalmaz: a kiemelt dgazatok — mint a
mechatronika, a z6ld technolégidk vagy a digitalis biztonsag — mind erételjesen tdmaszkodnak a
digitalizacidra. A régidé nemzetkozi szinten is versenyképes iparagakat hozott létre, amelyekben a kutatas-
fejlesztés, az egyetemek és a vallalkozasok kozotti egyluttmiikodés rendkiviil intenziv. Ez biztositja, hogy a
digitalizacié ne csupdn technoldgiai fejlesztések sorat jelentse, hanem olyan innovacids 6koszisztémat,
amely Uj tzleti modelleket, exportképes termékeket és szolgaltatasokat eredményez.

Nyugat-Dunantul esetében a digitalis transzformdcid lehet&ségei szintén jelentdsek, ugyanakkor tobb
kihivassal kell szembenézni. A régid gazdasagaban meghatdrozd szerepet jatszo kis- és kozépvallalkozasok
tobbsége alacsony digitalizacids szinten all: sokszor hidnyzik a megfelel§ infrastruktura, a szakértelem
vagy a pénzlgyi forrds. Bar a digitalizacid iranti igény megvan, a tényleges implementacié gyakran lassan
halad. Emiatt a régidban nagy sziikség van célzott programokra, amelyek segitik a vallalkozasokat a
digitalis technoldgidk bevezetésében, a munkavallalok készségeinek fejlesztésében és a nemzetkozi
piacokhoz valé kapcsolodasban.

2.2 Intelligens szakosodasi profilok és fokuszteriiletek

2.2.1 Stdjerorszag prioritasai és erdsségei:

e Mechatronika: A régio egyik legrégebbi és leger6sebb ipardga, amely az automatizalasra,
robotikara és precizids technoldgidkra épil. Graz és kérnyéke a gépipar és az autdipar egyik
kozpontja, ahol nemzetkozi nagyvallalatok és innovativ beszallitok mikodnek egyiitt.

e Zold technoldgiak (,Green Tech Valley”): Az energiahatékonysag, a kornyezetbarat megoldasok
és a megUjulé energidk kutatds-fejlesztése vilagszinten is elismert. Tobb szdz vallalat dolgozik a
fenntarthatd technoldgiak fejlesztésén, és er6s nemzetkozi klaszter alakult ki.

e Biogazdasag: Az agrarinnovacié és a fenntarthatd mez&gazdasagi gyakorlatok tdmogatdsa. Ez
kiilonosen fontos az élelmiszer-ellatas és a kornyezeti fenntarthatdsag szempontjabdl.
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e Digitalis biztonsag és mesterséges intelligencia: A digitalizacié terjedésével egyiitt megnd a
kiberbiztonsag jelent&sége. Stajerorszagban tobb egyetemi kutatékdzpont és vdllalkozas is e
téren végez Uttoré munkat.

e [Egészségiigyi technoldgia: Az orvosi miszerek, digitdlis egészséglgyi megoldasok és

biotechnoldgiai innovacidk egyre nagyobb sullyal vannak jelen, kiilondsen az 6regedd tarsadalom
kihivasaira reagalva.

2.2.2 Nyugat-Dunantul fokuszteruletei és lehet8ségei:

e Megujulo energia: A régidban nagy potencial rejlik a nap- és szélenergia hasznositasaban,
valamint az energiahatékonysagi megoldasok terjesztésében.

e Gépipar és feldolgozodipar: Hagyomanyosan erds ipari szektor, amely azonban digitalizacié nélkil
egyre kevésbé tud versenyképes maradni.

e Digitalis szolgaltatasok: Az IT-szektor néveked6ben van, kiilonésen a nagyvarosokban (pl. Gy6r,
Szombathely, Zalaegerszeg). Ugyanakkor a startup-okoszisztéma még fejlesztésre szorul.

e Kreativ ipar: Bar még kisebb sulyd, de a digitalizaciéval és az online megoldasokkal erdsen
osszefonddik. Ez a terilet hosszu tdvon Uj munkahelyeket és innovacids lehet6ségeket kinalhat.

2.3 Gazdasagi szerkezet, KKV-k szerepe

Mindkét régid gazdasagi szerkezetében a kis- és kozépvallalkozasok meghatarozd szerepet jatszanak.
Azonban a két térség kozott éles kilonbségek figyelhet6k meg:

e Stajerorszagban a KKV-k nagyobb aranyban integrdljak a digitalis megoldasokat, és sokkal
szorosabb kapcsolatban dllnak a kutatdsi és innovacids haldzatokkal. Ennek kodszonhetGen
kénnyebben alkalmazkodnak a globalis piaci kihivasokhoz, és gyorsabban reagalnak a technoldgiai
trendekre.

e Nyugat-Dunantulon a KKV-k tobbsége alacsony digitalis felkésziiltséggel rendelkezik, sokszor csak
alapvet6 informatikai eszkdzoket hasznalnak. Ez kiilondsen a vidéki terlileteken jelent problémat,
ahol a munkaer&hiany és az eléreged6 népesség is sulyosbitja a helyzetet.

A két régid kozotti kilonbség jol mutatja, hogy mig Stajerorszagban a digitalizacid és az innovacié a
vallalkozéi mikodés szerves része, addig Nyugat-Dunantulon inkdbb egy kiegészit6 lehetGségként jelenik
meg, amelyhez sok esetben kiils6 tdmogatds sziikséges.

2.4 Trend Radar elemzés fobb eredményei
A Trend Radar vizsgalat alapjan 6t kiemelt trend rajzolédik ki:
o Mesterséges intelligencia (MI): Automatizalds, prediktiv elemzések, személyre szabott

szolgdltatasok. Stajerorszagban mar gyakorlati alkalmazasok vannak, Nyugat-Dundntulon inkdbb
a tudatositds szintjén tartanak.
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Big Data: A nagy mennyiség(i adat feldolgozdsa és elemzése stratégiai el6nyt jelenthet a
vallalkozdsoknak. Ausztriaban elterjedtebb, Magyarorszagon a KKV-k szdmdra még kihivas.

Ipar 4.0: Intelligens gyartasi folyamatok és robotizacié. Nyugat-Dundntulon a nagy multinacionalis
vallalatoknal (pl. autdipar) mar jelen van, de a KKV-knal még nem altalanos.

Fenntarthatosag: A kornyezettudatos megoldasok mindkét régidban kulcsszerepet kapnak. Ez
illeszkedik az EU Zold Megallapodasanak céljaihoz is.

Kiberbiztonsag: A digitalizacid gyors terjedése miatt mindkét régidban egyre égetSbb kérdés.
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2.5 Hasonldsagok és kiilonbségek

Hasonldsagok:
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e Mindkét régid gazdasdganak alapjat a KKV-k adjak.
® Az S3 stratégidkban kozos pont a fenntarthatdsag és az innovacié tamogatdsa.

e Adigitalis transzformacié mindkét térség szamadra stratégiai cél.

Kilonbségek:

e Stajerorszagban sokkal fejlettebb a klaszteresedés, a vallalkozdsok és kutatdintézmények kozotti
egyuttmikodés.

e Nyugat-Dunantulon a vdllalkozasok digitdlis érettsége alacsonyabb, kiilondésen a vidéki
térségekben.

e Stdjerorszag fdokuszaltabban vdlasztotta ki a fejlesztési prioritdsokat, mig Nyugat-Dunantul
szélesebb, de széttagoltabb teriiletekre osztja er6forrasait.

2.6 Osszefoglalé

Nyugat-Dunantul és Stajerorszdg helyzetelemzésének tanulsdgai tobb szinten értelmezhetdk. Egyrészt
lathatéva valt, hogy a két régid azonos eurdpai fejlesztéspolitikai keretben mozog, de eltéré
er6forrdsokkal, intézményi hattérrel és gazdasdgi szerkezettel rendelkezik. Masrészt vilagosan
kirajzolddnak azok a pontok, ahol a k6z6s gondolkodas és az egyiittm(ikodés nemcsak lehetséges, hanem
kifejezetten kivanatos is.

Stdjerorszag eréssége abban rejlik, hogy innovacids 6koszisztémaja régdta tudatosan épitett, és az ipar, a
tudomany és a politika szerepl8i szoros egylttmikddésben hatarozzdk meg a fejlédés irdnyait. A
klaszteresedés magas foka, a specializalt kutatdkdzpontok és a nemzetkozi piacokra nyitott vallalkozasok
biztositjak, hogy a régid gyorsan reagaljon a globalis trendekre. A digitalizacié nemcsak az iparban, hanem
a szolgaltatasokban, az egészségiigyben és a tarsadalmi innovacidban is megjelent. Ennek kdszonhetéen
Stdjerorszag Eurdpa egyik élvonalbeli régidjava valt a zold technoldgidk és a digitalis biztonsag terén.

Nyugat-Dunantul ugyanakkor egy masik kiinduldpontrdl indul: ipara jelent6s mértékben integrdlédott a
nemzetkozi termelési lancokba, de a helyi KKV-k digitdlis érettsége alacsonyabb. Ez kettds helyzetet
teremt: egyrészt a nagyvallalatok és multinaciondlis cégek révén a legkorszerlbb technolégidk mar jelen
vannak, masrészt a régio kisebb szerepl6i gyakran kiiszkdédnek a digitalizacid koltségeivel, szakértelmi
hidnyossagaival és a megfelel6 hdaldzati kapcsolatok kiépitésével. Mindez azt eredményezi, hogy a
gazdasag fejl6dése széttoredezett: a nemzetkdzi szinten versenyképes ipari kdzpontok mellett sok,
digitalisan alacsony szinten m(ikodé vallalkozas is jelen van.

A két régid kozotti kilonbség egyben lehetdség is. A hataron atnyuld egylttmi{kodés révén Nyugat-
Dunantul tanulhat Stdjerorszag tapasztalataibdl, mikozben az osztrak fél szdmara is értékes lehet a magyar
régio ipari bazisa, a szakemberallomany és az alacsonyabb koltségszint. Ez kdlcsonds el6nydket hozhat,
ha sikeril k6z0s projekteket inditani a digitalizacid, a zo6ld atallas és a vallalkozasfejlesztés teriletén.

A Trend Radar elemzés is jol mutatta, hogy a globalis trendek — mesterséges intelligencia, ipar 4.0,
fenntarthatdsag, big data és kiberbiztonsag — minden régid szamara kihivast jelentenek. A kilonbség
inkabb abban rejlik, hogy ki milyen gyorsan és milyen mértékben képes reagdlni ezekre. Stajerorszag mar
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most is komoly eredményeket mutat fel, mig Nyugat-Dunantulon a kdvetkezd évek feladata lesz, hogy a
KKV-k szdmara is elérhet6vé és vonzova tegye a digitdlis technoldgidk alkalmazasat.

Az elemzés egyik legfontosabb tanulsdga, hogy az oktatds és a tuddsmegosztds kulcsszerepet jatszik. A
fiatalok korében jelenleg alacsony az S3 stratégiak ismertsége, és sokan nem |atjak, hogyan kapcsolddhat
mindez a sajat palyavalasztasukhoz vagy jov6beni vallalkozdsaikhoz. Ha azonban sikeril bevonni 6ket —
példaul iskolai programokkal, vallalkozéi workshopokkal vagy digitdlis tréningekkel —, akkor hosszu tavon
fenntarthatébb és innovativabb gazdasagi kornyezet alakulhat ki.

Osszességében a helyzetelemzés arra vilagit rd, hogy a két régid nem versenytars, hanem inkabb
kiegészit6 partner lehet egymds szamara. Stdjerorszag tapasztalata és infrastruktdraja, valamint Nyugat-
Dunantul ipari kapacitdsa és fiatal munkaereje kozosen biztosithatjdk a régidk sikerét. A legfontosabb
feladat most az, hogy a stratégiai dokumentumok szintjérél a gyakorlatba is atiiltessék a partnerséget —
olyan konkrét projektek, képzések és vallalkozasfejlesztési kezdeményezések révén, amelyek
kézzelfoghaté eredményt hoznak mindkét oldalon.

Ipari bazis
Szakember allomany Stdjerorszag
Alacsonyabb koltségszint

7-
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3 Stratégiai célok és prioritasok

3.1 Kozos célkitlizések a digitalis és S3 fejlesztések terén

Nyugat-Dunantul és Stajerorszag fejlesztési stratégiai tobb ponton is dsszhangban allnak egymassal,
kiilonosen a digitalis transzformacio és az intelligens szakosodas (S3) tertletén. Mindkét régié szamara
kulcsfontossagu a korszerd, minden teleptilésre kiterjed6 digitdlis infrastruktura kiépitése, amely nemcsak
a nagyvarosokban, hanem a kisebb vidéki teleplléseken m(ikodé kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k)
szamara is lehet6vé teszi a digitalis érettség novelését. A magyar kormdanyzat 2030-ra kit(izott célja, hogy
szinte teljes kord gigabites lefedettséget biztositson, mig Ausztria els6sorban a meglévé hdlézatok
korszer(sitésére és az 5G-szolgaltatasok terjesztésére koncentral.

A két régio kozos prioritdsa, hogy elGsegitse a mesterséges intelligencia, az automatizalds és az lpar 4.0
megoldasok szélesebb kor( elterjedését. Ez nemcsak a gyartdiparban, hanem a szolgdltatasokban és az
agrariumban is Uj lehet6ségeket nyit. Kiemelt figyelmet kapnak a fenntarthatd, koérnyezettudatos
gazdasdgi modellek, amelyek hosszu tavon csokkenthetik a vallalkozasok 6koldgiai ldbnyomat, mikozben
novelik versenyképességiket.

Szintén kozos cél a kiberbiztonsag megerGsitése. Mivel 2025-t6l unids szinten kotelezévé valnak bizonyos
kiberbiztonsdagi auditok, a vallalkozdsok szdmdra slirgetévé vdlik az adatok védelmének, a biztonsdgos
haldzatok kialakitasanak és a digitalis biztonsagi szabvanyok alkalmazasanak fejlesztése. Ennek érdekében
mindkét régidban tamogatasi programok és tandcsadodi haldzatok segitik a KKV-k felkésziilését.

Végiil, de nem utolsdsorban, kiemelt fontossdgu a nemzetkozi és hataron atnyulé egyittm(ikodések
bdvitése. A régiok abban érdekeltek, hogy kdz0s innovacids haldzatokat hozzanak létre, tuddsmegosztast
tdmogato platformokat épitsenek ki, és a kutatasi eredményeket a gyakorlatba lltessék at. Az ilyen jelleg(
egyuttmikodések révén a vallalkozasok konnyebben kapcsolddhatnak be nemzetkozi értéklancokba, ami
erdsiti a versenyképességet.

Régidspecifikus kihivasok és valaszok

A két régio eltér6 adottsagai mds-mas tipusu kihivasokat hoznak magukkal.

Nyugat-Dunantul

Stajerorszag
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Nyugat-Dunantul esetében a legfontosabb akadaly a digitalis infrastruktira hidnyossaga, kilonosen a
kisebb telepiiléseken. Emellett a KKV-k digitalis kompetenciaszintje sok esetben alacsonyabb az uniés
atlagnal, ami lassitjia a fejlettebb technoldgidk bevezetését. A probléma gydkere gyakran az
informdciéhiany: szadmos vdllalkozds nincs tisztdban a rendelkezésre all6 tdmogatasokkal,
szolgdltatasokkal és képzési lehet&ségekkel. A valasz erre tdbb szint(i: célzott oktatdsi és képzési
programok inditasa, digitdlis készségfejleszté tréningek szervezése, valamint olyan finanszirozasi
tdmogatasok biztositasa, amelyek megkdnnyitik az els6 |1épések megtételét a digitalizacio utjan.

Stajerorszag kihivasai inkabb a magasabb szint(i digitalizaciéhoz kapcsolddnak. A régidban ugyan
fejlettebb az infrastruktura, de hidnyzik a megfeleld szamu és képzettségl szakember, aki képes kezelni
és tovabbfejleszteni az Uj rendszereket. Emellett a fenntarthatdsagi és kornyezetvédelmi kotelezettségek
teljesitése is jelent8s nyomast gyakorol a vallalkozdsokra. Valaszként Stajerorszag nagy hangsulyt helyez
a tovabbképzésekre, az atképzési programokra, valamint a kornyezetbarat technolégidk 6sztonzésére. Ez
nemcsak a munkaeréhianyt mérsékli, hanem elGsegiti a gazdasag zold atallasat is.

3.2 Szinergiak és egyuttmiikodési lehetdségek

A két régid egylttm(ikodése mar most is tobb terlleten sikeres, és ezek a szinergidk a jov6ben tovabb
erdsodhetnek. Kiemelkedd jelent&ségliek a kozos innovacids klaszterek és digitalis platformok, amelyek
lehetévé teszik a KKV-k szamara, hogy hatékonyabban vegyenek részt a digitdlis atalldsban. Az ilyen
klaszterek gyakran biztositanak hozzaférést k6zos laboratériumokhoz, tesztelési lehet6ségekhez vagy
mentorprogramokhoz, amelyek felgyorsitjak a technolégidk bevezetését.

Fontos szerepet jatszanak a tuddsmegosztd programok és a networking események is. Ezek sordn a
vallalkozdsok, kutatok és hallgatdok kozvetlen kapcsolatba léphetnek egymadssal, tapasztalatokat
cserélhetnek, és kozosen dolgozhatnak ki megoldasokat. A generativ mesterséges intelligencia, az
automatizdlds vagy a fenntarthatd technoldgiak olyan témdk, amelyekben nagy potencidl rejlik a k6zos
fejl6désre.

Emellett a palydzati és tdmogatasi rendszerek 6sszehangoldsa szintén kulcsfontossagl. Ha a régiok
kozosen készitenek el6 hatdron atnyuld projekteket, az EU-s forrdsok felhasznaldsa is hatékonyabba valik.
Ez noveli a projektek sikerességét és hosszu tavu fenntarthatdsagat.

Az oktatdsi intézmények és a gazdasagi szerepl6k kdzotti partnerségek tovabbi szinergidt jelentenek. A
kozos programok lehetéséget adnak arra, hogy a fiatal szakemberek mar tanulmanyaik alatt gyakorlati
tapasztalatokat szerezzenek a digitalizdcié és az innovacid teriletén. Ez nemcsak a munkaerdpiaci
beilleszkedést konnyiti meg, hanem hosszu tavon biztositja a megfelel6 szakember-utanpadtlast is.

3.3 Osszefoglalas

Nyugat-Dunantul és Stajerorszag digitdlis és S3 fejlesztési stratégiai vilagosan mutatjak, hogy a két régio
szamos kozos célt kdvet, ugyanakkor eltéré kihivasokkal kell szembenéznilk. A kdzos célkitlizések — a
digitalis infrastruktura bdvitése, az Ml és Ipar 4.0 technoldgidk elterjesztése, a fenntarthaté gazdasagi
modellek elémozditasa, valamint a kiberbiztonsdagi szabvanyok bevezetése — olyan teruleteket jeldlnek ki,
amelyekben a régidk egyittmiikodése kulcsszerepet jatszik.

Nyugat-Dunantul szamara a legfontosabb feladat a digitdlis felzarkdztatas, kilonosen a KKV-k kérében,
ahol a hidnyos kompetencidk és a gyenge infrastruktira komoly gatat jelent. Stajerorszag ezzel szemben
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inkabb a magasan képzett munkaerd biztositdsdban és a fenntarthatdsagi kihivasok kezelésében latja a
jové legnagyobb feladatait.

A két régid kozotti szinergiak azonban szamos lehetGséget nyitnak meg: az innovacios klaszterek, kdzos
digitalis platformok, tudasmegoszté események és egyetemi—ipari partnerségek mind hozzajarulnak
ahhoz, hogy a kozos fejl6dés fenntarthatd és hosszu tavon is eredményes legyen. Az EU-s forrdsok k6zos

felhaszndlasa, a startup-okoszisztéma erdsitése és a fiatal szakemberek képzésébe torténd befektetés
mind hozzdajarulnak a régiok nemzetkozi versenyképességének noveléséhez.

Osszességében elmondhatd, hogy a stratégiai célok &sszehangoldsa nem pusztan a digitalis fejlédést
gyorsitja fel, hanem olyan stabil alapokat teremt, amelyekre hosszlu tavon is épithet6 a gazdasagi
novekedés, az innovacids kapacitas er6sodése és a hatdron atnyuld egytttmdikodések sikere.
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4 Megoldasi megkozelitések

4.1 )6 gyakorlatok és példak (hazai/nemzetkozi) - Magyarorszagbol

4.1.1 J6 gyakorlatok gy(ljteménye a KKV-k digitalis és innovacids tamogatasa
témakorben

Ez a gyljtemény a magyarorszagi KKV-kat tdmogatd programok és jo gyakorlatok rovid bemutatasat
tartalmazza. A bemutatott példak kdzos jellemzdije, hogy el6segitik a kis vallalkozdk digitalis atallasat, az
innovacios képességeik erbsitését és a fenntarthaté novekedésiiket.

A dokumentum a kovetkezd jogyakorlatokat mutatja be:

e Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (VMKIK) digitalizacids, innovacids és
vallalkozasfejlesztési programjai (2024—-2025)

IM

e KKV Digital — ,,Digitalizalj allami forrasbé
e Digitalis Fejlesztési Koncepcid (DFK)
e Demjan Sandor T6keprogram

e Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram —,,Vallalkozz Tudatosan!”

A Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (VMKIK) a régidé gazdasagi és innovacids okoszisztémajanak
meghatarozé intézménye. A kamara célzott programjaival és szolgaltatasaival aktivan tamogatja a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) digitalis atallasat, innovacios kapacitasainak bdvitését és hosszu tavu
versenyképességik erdsitését.

A kamara tevékenységei szorosan illeszkednek az akcidterv célkitlizéseihez, amelyek a digitalizacio és az
innovacio integralt szemléletl fejlesztését, a technolégiai és human tényez6k 6sszehangolt erésitését,
valamint a regionalis tudasmegosztas elGsegitését célozzak. A jogyakorlatok harom f6 pillér mentén
valdsulnak meg:

1. szakmai napok és workshopok,
2. haldzatépits és tudasmegosztd események, valamint
3. személyre szabott tanacsadasok és konzultaciok formdjaban.

Digitdlis és innovacios szakmai napok

A VMKIK 2024-2025 kozott tobb olyan szakmai rendezvényt szervezett, amelyek a digitalis technoldgiak
gyakorlati alkalmazasat és az innovacid vdllalati integrdcidjat segitették el6. A programok tematikdja a
legaktudlisabb kihivasokra reagalt: a mesterséges intelligencia (MI) Uzleti alkalmazasaitol a
kiberbiztonsagon és adatvédelemen at a felh&szolgaltatasok, ERP- és CRM-rendszerek, valamint az online
jelenlét és kozosségi média tudatos Uzleti felhasznalasaig.
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A ,Mesterséges Intelligencia a vallalkozdsok mindennapjaiban” cim( szakmai nap a mesterséges
intelligencia Uzleti felhaszndldsdnak lehetGségeit mutatta be, kilonos tekintettel a jogi és etikai
kérdésekre, a hatékonysagnovelésre és az ligyfélkapcsolatok automatizalasara. A ,Modern Vallalkozasok
Programja 2.0 — Digitalizaciés nap Szombathelyen” ciml esemény ezzel 6sszhangban a vallalkozdsok
digitalis fejlesztésének gyakorlati megvaldsitasat segitette, személyre szabott tandcsaddssal és a
Digitdlisan Felkésziilt Vallalkozds mindsités megszerzésének lehetGségével.

A kamara rendszeresen szervezett workshopokat is, ahol a vallalkozék kozvetlenil kiprobalhattak a
bemutatott digitalis megolddsokat. A ,Lépj szintet az MI haszndlatban” elnevezési interaktiv képzés
példaul kifejezetten az azonnal alkalmazhatd, mindennapi vallalati folyamatokban hasznalhaté
mesterségesintelligencia-eszk6zokre koncentralt. A gyakorlatorientadlt, kiscsoportos formatum lehet6vé
tette a személyes tanuldst és tapasztalatcserét, ami kiilondsen hatékonnya tette a tuddsatadast.

E rendezvények egyik legfontosabb hozadéka, hogy a digitalizaciét nem kizardlag technoldgiai, hanem
komplex Uzleti és human megkozelitésben kezelik, el6segitve a vallalkozdsok szervezeti kulturajanak,
gondolkodasmaddjanak és miikodési modelljeinek megujulasat is.

Halozatépit6 és tuddsmegosztd események

A VMKIK kiemelt figyelmet fordit a térségi gazdasagi szerepl6k kozotti kapcsolatok erésitésére. A kamara
tobb férumot is szervezett, amelyek célja a vdllalkozdsok, onkormdnyzatok, klaszterek és oktatasi
intézmények kozotti egylttm(ikodés elGsegitése volt.

III

A ,Munkaer8piaci Férum — Tanuljunk egymastdl” rendezvénysorozat a human eréforrds-fejlesztés és a
munkaeré-megtartds innovativ megoldasait allitotta kozéppontba. A forumokon a résztvevék a sajat
tapasztalataik megosztasaval jarultak hozzd a régid alkalmazkoddképességének és tuddsbazisanak
noveléséhez.

A ,Regiondlis Innovdciés Forum” az innovaciés oOkoszisztéma szerepl8it kapcsolta Ossze:
kutatéintézeteket, 6nkormanyzatokat és vallalkozasokat. A rendezvény célja az volt, hogy bemutassa a
régidban elérhetd finanszirozasi lehet6ségeket, 6szténdzze a kdz6s projektkezdeményezéseket, valamint
teret adjon a nemzetkozi jogyakorlatok bemutatasanak.

A ,Fellletrél feliiletre” — Social Media Workshop sorozat gyakorlati tréninget kinalt a digitalis marketing
terliletén, és lépésrél 1épésre segitette a vallalkozdsokat abban, hogyan alakitsanak ki egységes, tudatos
és vonzo6 online jelenlétet. A résztvev6k sajat kommunikacios stratégidjukat dolgoztdk ki, mikdzben
megismerték a legfrissebb trendeket és eszkozoket.

A , Térségi gazdasagi konzultacidésorozat — lizleti reggelik” formatum pedig a kamara egyik legsikeresebb
kozosségi kezdeményezésévé valt. Ezek az informdlis, kozvetlen légkorli események gyors
informaciédramlast és bizalomépitést tettek lehet6vé, mikdzben kozvetlen kapcsolatot teremtettek a
vallalkozdsok, szakért6k és fejlesztéspolitikai dontéshozdk kozott.

E forumok kulcsfontossaguak a régidé gazdasagi életének dinamizalasaban, mivel erGsitik a vallalkozasok
kozotti haldzatokat, elGsegitik a tuddsmegosztast, és lehet&séget teremtenek a k6z6s innovacidra.

Személyre szabott tanacsadasok és kilpiaci orientacio
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A VMKIK tevékenységének egyik legnagyobb hozzdadott értéke a helyben elérhetd, személyre szabott
tanacsadasi szolgdltatas. A ,Kamarai tanacsaddi napok” és a helyi konzultaciés alkalmak (pl. Vasvar,
Sarvar, Kormend) soran a véllalkozasok jogi, pénziigyi, palyazati és digitalis kérdésekben kapnak szakértgi
tdmogatast.

Ezek a szolgdltatasok kiilondsen fontosak a vidéki, kisebb vallalkozdsok szamara, amelyek gyakran
nehezebben férnek hozza a kdzponti informacidkhoz és tanacsaddi hdldzatokhoz. A személyes jelenlét és
a helyben elérhet6 tdmogatds ndveli a kamara elérhetdségét, a szolgaltatdsok hitelességét és a programok
gyakorlati hasznossagat.

A kamara kiilpiaci felkészit6é programjai—kiilondsen a ,Német és osztrak piacra lépés” cim( szakmai férum
— gyakorlati segitséget nyujtottak azoknak a vallalkozasoknak, amelyek exporttevékenységiket kivanjak
bdéviteni. A program soran osztrak és magyar szakért6k ismertették a piaci trendeket, fogyasztéi
szokdsokat, jogi és addzasi kereteket, valamint bemutattak a legfontosabb kilpiaci belépési stratégidkat.

A VMKIK ezekkel az eseményekkel hidat teremt a helyi vallalkozasok és a nemzetkozi piacok kozott,
hozzdjarulva a hataron atnyulé gazdasagi kapcsolatok megerGsitéséhez.

Osszegzés és adaptalhato elemek az akcidterv szempontjabdl

A Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara tevékenységei j6l mutatjdk, hogy a KKV-k digitalis és
innovacios fejlesztése akkor hatékony, ha a technoldgiai, lizleti és human szempontokat integrdlt médon
kezelik, és az eszk6zok a vallalkozasok méretéhez, eréforrasaihoz és valds igényeihez igazodnak.

A kamara tapasztalatai alapjan az akciéterv szempontjabdl az aldbbi elemek emelhet6k ki mint atvehetd
vagy adaptalhatd jé gyakorlatok:

e Integralt fejlesztési modell: a szakmai képzések, esettanulmdanyok és személyes tanacsadasok
kombinalasa (,,egyablakos” tuddsatadasi struktura).

e Kozvetlen helyi jelenlét: tandcsaddi napok és kistérségi férumok, amelyek a legkisebb
vallalkozdsokhoz is eljutnak.

e Kiberbiztonsagi és digitalis tudatossagi komponens minden szakmai program részeként.

e Exportfelkészités és hatdron atnyuld tapasztalatcsere: az osztrak és német piacokra irdnyuld
tuddsmegosztas és kapcsolatépités mint regionalis egylttmdkodési minta.

e Haldzatos mikodés és partnerség: a kamara kdzvetits szerepe a vallalkozasok, kutatéintézetek és
fejlesztéspolitikai szerepl6k kdzott elGsegiti az innovacids 6koszisztéma fejl6dését.

A VMKIK modellje jol adaptdlhaté a hatdron atnyuldé egyittmikodésekben is, mivel a digitalizacio, az
innovacido és a human fejlesztés Osszekapcsolasaval komplex, mégis gyakorlatorientalt tamogatasi
struktarat kinal. Ez a megkozelités hosszu tdvon hozzajarul a régid versenyképességének néveléséhez és
a digitalis atallas fenntarthaté megvaldsitasahoz.
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Digitalizalj
allami forrasbol!

Dignatizalnad vallalkozasod, de hlanyzik a
forras? Most akar 80% allami tamogatassal
fepaszthatsz, Palyazr szoftverre, gépre,
Innovacitral Ne marad| le 8 versenyben, most
kdnnyebd, mint valaha!

Tetld e, mire &3 hel pllyazhatse

A KKV Digital program a hazai kis- és kozépvallalkozasok digitalis fejlesztésének 6sztonzésére létrehozott,
orszagos szintli kezdeményezés, amely az allami tdmogatas eszkozeivel segiti a vallalkozasok technoldgiai
megujuldsat. A program a Digitdlis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. (DKF) és a Magyar
Kereskedelmi és lIparkamara (MKIK) kozrem(kodésével valosul meg, és illeszkedik az Eurdpai Unid
,Digitdlis Evtized” célkitlzéseihez.

A konstrukcid célja, hogy a KKV-k digitalizaciés szintjét mérhetSen novelje, el6segitve a korszer(
technoldgidk, szoftverek és szolgaltatdsok Uzleti mikodésbe torténd beépitését. A program kilonosen
azokat a vallalkozdsokat célozza, amelyek alacsonyabb digitdlis érettségi szinten allnak, és sajat forrasbol
nehezebben tudnak megvaldsitani a sziikséges fejlesztéseket.

A program f6 jellemz&i és mikodése

A KKV Digital keretében a véllalkozasok allami tdmogatdssal, akdr 90%-os intenzitas mellett juthatnak
digitalis eszkozokhoz és szolgaltatdsokhoz (szoftverek, hardverek, IT-fejlesztések, innovacids
megoldasok). A program emellett szakért6i szolgdltatasokat is biztosit, igy a vallalkozasok nemcsak
eszkozoket vasarolhatnak, hanem a felhaszndlds maddjahoz sziikséges tanacsadast és képzést is
megkapjak.

A rendszer alapjat egy digitalizaciés szintfelmérés képezi, amely segiti a vallalkozdsokat abban, hogy
pontos képet kapjanak technolégiai fejlettséglikr6l, és ennek alapjan valasszak ki a legmegfelelébb
fejlesztési iranyt. A program emellett regisztracios és nyilvantartdsi rendszert mikodtet, amely biztositja
a folyamat atlathatdsdgat és a tamogatdsok szabalyos felhaszndlasat.

A program fontos eleme a voucher-rendszer, amely lehetévé teszi, hogy a vallalkozasok szakértGi
szolgdltatasokat vegyenek igénybe (pl. digitalizacids tanacsadds, szoftverkivalasztds, biztonsagi audit), igy
a tdmogatds nem csupan eszkdzbeszerzésre, hanem a tudds megszerzésére is kiterjed.

Tanulsagok és adaptdlhato elemek az akcioterv szempontjabdl

A KKV Digital program jol példazza, hogyan lehet az allami forrasokat célzottan, strukturdlt médon a KKV-
k digitalis fejlesztésére forditani. Az akcidterv szamara az alabbi elemek kiemelten relevansak:
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e Digitalis szintfelmérés beépitése a fejlesztési folyamat elejére, amely biztositja a célzott és
mérhet6 beavatkozasokat.

e Voucher alapu szolgdltatasi modell, amely a technoldgiai fejlesztést és a tandcsadasi tamogatast
egységes keretben kezeli.

e Magas tdmogatasi intenzitds, mint 6sztonz6 tényezs a legkisebb véllalkozasok bevonasara.

e Transzparens adminisztracids és adatkezelési rendszer, amely noveli a vallalkozéi bizalmat és
javitja a program hatékonysagat.

e Adaptdlhatdosag hataron atnyuld kontextusban: a szintfelmérés, a voucher-rendszer és a
tandacsadasi komponens egyittesen jél alkalmazhaté a hatartérség KKV-i szamara is.

A Digitdlis Fejlesztési Koncepcid (DFK) a Modern Vallalkozasok Programja 2.0 keretében mikods, nem
pénzbeli, 100%-ban tamogatott szolgaltatas, amely célzott szakmai segitséget nyudjt a kis- és
kozépvallalkozasok digitalis érettségének fejlesztéséhez. A program a Digitalis Kormdanyzati Fejlesztés és
Projektmenedzsment Kft. és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara egylttmikodésében valdsul meg.

A DFK lényege, hogy a vallalkozasok szdmara személyre szabott digitalis fejlesztési javaslatokat biztosit,
egyéni helyzetfelmérés és szakértSi konzultdcid alapjan. A szolgaltatds értéke piaci alapon 95 000—200
000 Ft kozé tehetd, amelyet a résztvevék dijmentesen kapnak meg.

A program f6 elemei és miikodése

A folyamat egy digitdlis intenzitas-felméréssel indul, amely online kérd8iv és személyes interju formajaban
méri fel a vallalkozas digitalis fejlettségét. Ezt kovetben készil el a személyre szabott Digitalis Fejlesztési
Koncepcio, amely konkrét fejlesztési javaslatokat, Utemtervet és forrasbevonasi lehet6ségeket tartalmaz.

A koncepciéhoz 3—6 6ras, személyes tanacsadas kapcsolddik akkreditalt szakértékkel, akik segitenek a
javaslatok gyakorlati megvaldsitasaban. A program emellett tajékoztat a relevdns palydzati forrdsokrdl,
tdmogatasi lehetdségekrél és mindsitett IKT-szallitdkrol is.

A DFK jelentGs el6nye, hogy rendszerszint(i, mégis személyre szabott megkozelitést alkalmaz: nemcsak
felméri a vallalkozas jelenlegi helyzetét, hanem konkrét, litemezett fejlesztési irdnyt is kijelol. A
szolgdltatds eredménye egy olyan fejlesztési dokumentum, amely akadr késGbbi palyazati forrasok
igénybevételének el6feltételeként is szolgalhat.

Tanulsagok és adaptdlhato elemek az akcioterv szempontjabdl

A DFK tapasztalatai jol hasznosithatdk a hataron atnyuld fejlesztési programokban is, kiilénosen ott, ahol
a KKV-k digitalis érettsége és fejlesztési igényei jelent6s kiilonbséget mutatnak. Az aldbbi elemek
kiemelhet6k, mint adaptéalhatd jo gyakorlatok:

e Személyre szabott tanacsadasi modell, amely konkrét, megvaldsithatd javaslatokat ad minden
vallalkozds szdmara.
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e Digitalis érettségi szintfelmérés mint alapozd elem, amely pontosan meghatarozza a beavatkozasi
pontokat.

e Fejlesztési Uitemterv és kockazatelemzés, amely a koncepcid részét képezi, biztositva a fokozatos
megvaldsitast.

e Dijmentes, magas hozzdadott érték(i szolgaltatas, amely kilondsen a forrashidnyos KKV-k
szamara jelent érdemi tdmogatast.

e Atfogé forrasfeltérképezés és tanacsadas, amely tdmogatja a digitalizaciés beruhazasok hosszu
tdvu fenntarthatdsagat.

A Digitalis Fejlesztési Koncepcid jo példat mutat arra, hogyan lehet az allami szerepvallalds révén egységes,
szakmailag megalapozott, mégis rugalmas tandcsadasi rendszert m(kodtetni, amely a vallalkozdsok
digitalis fejl6désének motorjava valhat.

A Demjan Sandor Tékeprogram a magyar kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) fejlesztését tamogatd, kiemelt
allami finanszirozasi konstrukcié, amelynek célja a beruhazasok és technoldgiai fejlesztések elésegitése,
valamint a vallalkozasok tGkeellatottsagdnak javitasa. A program a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
(MKIK), a Nemzeti T6keholding Zrt. és a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) kozrem(ikédésével valdésul meg.

A program hozzdjarul ahhoz, hogy a vallalkozasok ne kizarélag hitelalapu, hanem részben t6keagi
finanszirozdssal is képesek legyenek fejlesztéseiket megvaldsitani. A konstrukcié kilénoésen azokat a
cégeket tamogatja, amelyek innovacids, digitalizaciés, energiahatékonysagi vagy exportbdvitési célu
beruhazasokat terveznek, de korlatozott forrasokkal rendelkeznek.

A program mikddése és pénzligyi konstrukcidja

A Demjan Sandor T6keprogram 100 milliard forintos keretdsszeggel miikodik, és kombinalt finanszirozasi
megoldast kindl, amelyben a tulajdonosi t6kerész kedvezé feltétell kdlcsonnel egészil ki. A konstrukcio
elénye, hogy a kolcson futamidejének végén, egy 6sszegben keriil visszafizetésre, igy a vallalkozdsok
fejlesztési id6szakukban tehermentesen hasznalhatjak a forrasokat.

A program kulon figyelmet fordit a digitalizacio és technoldgiai modernizacié tamogatasara — ideértve az
automatizacids fejlesztéseket, az e-kereskedelmi megoldasok bevezetését, valamint a haldzati és
adatkezelési rendszerek korszer(sitését. Emellett a t6kebefektetési lehetéségek kombindlhatok mads
forrasokkal, példaul unids tdmogatasokkal vagy kedvezményes hitelkonstrukcidkkal is.

Eredmények és tapasztalatok

A program elinditdsa 6ta tobb szaz véllalkozas jutott forrdshoz, dontden digitalizacids, eszkdzbeszerzési
és kapacitasbdvitési célokra. Az érdeklGdés tuljelentkezéses volt, ami jelzi a konstrukcio piaci relevanciajat
és a tékeagi finanszirozas iranti névekvd igényt.

A helyi kamarai informdacids rendezvények és roadshow-k jelent8s szerepet jatszottak abban, hogy a
program elérje a megyei és vidéki vallalkozasokat is, ezzel er@sitve a tdjékoztatds és hozzaférés
egyenldségét.
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Tanulsagok és adaptdlhato elemek az akcioterv szempontjabdl

A Demjan Sandor Tékeprogram jo példat mutat arra, hogyan lehet a KKV-szektor szdmara rugalmas,
kombinalt finanszirozasi format biztositani, amely a névekedést és az innovaciét egyardnt tdmogatja. Az
aldbbi elemek emelhet6k ki mint adaptalhaté gyakorlatok:

- Kombinalt finanszirozasi modell: t6ke + kélcson konstrukcid, amely stabilabb pénziigyi hatteret
biztosit.

- Digitalizacio és technoldgiai fejlesztés, mint elsédleges tdmogatasi irany.

- Informacidos kampdanyok és kamarai partnerség, amelyek noévelik a program elérhet8ségét a helyi
vallalkozdsok szamara.

- Egyszerd(, atlathato feltételrendszer, amely bizalmat épit a vallalkozdi kérben.

- Példamutatd szinergia mds tdmogatasi formakkal, ami fokozza a fejlesztések hatékonysagat.

A konstrukcié tapasztalatai hozzdjarulhatnak a hatdron datnyulé fejlesztési kezdeményezések
finanszirozdsi modelljeinek kialakitdsahoz is, kiilondsen azokon a terilileteken, ahol a t6kehidny a
digitalizacio gatja.

Az Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram (GINOP-1.1.2-VEKOP-17-2018-00001) — kozismert nevén
,Vallalkozz Tudatosan!” — a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok szdmdra kidolgozott komplex fejlesztési és
szemléletformalé kezdeményezés. A program célja a vallalkozdsok versenyképességének, pénziigyi
tudatossaganak, innovacids és kilpiaci aktivitdsanak er@sitése mentoralasi és tudasmegosztasi
eszkozokkel.

A programot a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) koordindlta, a személyes mentoralasi
alprojektet pedig a SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany valdsitotta meg. A kezdeményezés az
Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap finanszirozasdaval, 3,3 millidrd forintos tamogatasi 6sszegbdl valdsult
meg.

A program mikodése és célcsoportjai

A Mentorprogram tobb célcsoportot szélitott meg: fiatal és néi vallalkozdkat, generaciévaltas el6tt allo
csaladi vallalkozasokat, kilpiaci orientaciéju cégeket, valamint Gjratervezés alatt allé vallalkozasokat. A
résztvev6k 6—-12 honapos személyes mentordldsi folyamatban vettek részt, amely havi taldlkozdsokbdl,
gyakorlati tandcsadasbdl és e-learning anyagokbdl épiilt fel.

A mentordldsi folyamat soran a vallalkozdk 25 érds tandcsadasi keretet kaptak, amelyet pénziigyi, jogi,
marketing- vagy kilkereskedelmi témakban hasznalhattak fel. A program emellett szakmai workshopokat
és tudasmegosztd forumokat is szervezett, ahol a mentorok és mentoraltak kdzvetlenil cserélhettek
tapasztalatot.

Az e-learning és az online tananyagok lehetGvé tették, hogy a tuddsanyag széles korben, féldrajzi korlatok
nélkil elérheté legyen, ezdltal biztositva a program fenntarthatdsagat és tovabbélését a zardst kovetben
is.

Eredmények és hatasok
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A program tobb mint 200 vallalkozasnak nyujtott személyes mentordlast, tovabbi 1 500 vdllalkozas pedig
pénzligyi és vallalkozasfejlesztési tandcsadasban részesiilt. 300 szakmai mentoralasi eset zajlott le kilpiaci
és beszallitoi fokuszban, mikdzben orszagos tudasplatform jott létre a vallalkozasok tamogatdsara.

A mentordlasi folyamat hozzdjarult ahhoz, hogy a résztvevd vallalkozdsok hosszu tavon is fenntarthatd
Gzleti stratégiat alakitsanak ki, tudatosabban kezeljék pénziigyeiket, és nyitottabba valjanak az innovaciés
megoldasok irant.

Tanulsagok és adaptdlhatd elemek az akcidterv szempontjabdl

A Mentorprogram tapasztalatai alapjan az alabbi elemek adaptalhatdk a hatdron atnyuld fejlesztési
programokba is:

e Személyes és online mentoralas kombinacidja, amely biztositja a rugalmassagot és elérhetbséget.
e Célcsoport-specifikus megkozelités (fiatal, nGi, generaciovalto, kilpiaci vallalkozasok).

e Kompetenciaalapu illesztés a mentorok és mentordltak kozott, ami noveli a folyamat
hatékonysagat.

e E-learning alapu szemléletformalds, amely lehet6vé teszi a tudas széles kord terjesztését.

e Teljesitménymérd és nyomonkdvet6 rendszer, amely biztositja a hatasok mérhetGségét.

Az Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram jél példazza, hogy a személyes tapasztalatatadas, az online
tuddsmegosztas és a kozosségi tanulds egyilttesen hatékony eszkozei a KKV-k fejl6désének és
versenyképességének ndvelésének.

4.1.2 )6 gyakorlat: Seprényi Fanni — FANNIZERO markaépités és innovativ
életmodvaltas

PISKOTA KOSTOLOA -

FELELMETESEN"

INOM!

A FANNIZERO marka a hazai fiatal vallalkozéi innovacid egyik kiemelked6 példdja, amely a tudatos
életmdd, a digitdlis tartalomgyartds és az Onfejlesztés eszkOzeit Otvozi egy komplex vallalkozoéi
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koncepciéban. A marka alapitdja, Seprényi Fanni az egészséges életmdd és a digitdlis jelenlét kozotti
kapcsolatot hasznalta fel sajat vallalkozasa épitésére, amely révid id6 alatt orszagos ismertséget szerzett.

Hattér és koncepcid

A FANNIZERO kezdetben kozosségi médiatartalmakra épulé személyes projektként indult, amely az
egészséges tdpldlkozads, a sport és a mentalis egyensuly témait dolgozta fel. A vallalkozds digitdlis
eszkozokkel (videdmegosztds, online kdzosségépités, e-kereskedelem) alakult at tudatosan felépitett
markava, amely termék- és szolgdltatasfejlesztéssel, valamint edukacids tartalmak révén valt fenntarthato
Uzleti modellel rendelkez szervezetté.

Innovativ megkdzelités és hatds

A markaépités f6 innovacidja az volt, hogy a digitalis kommunikaciét nem csupdn marketingeszkozként,
hanem értékteremtd és szemléletformadld platformként haszndlta. A FANNIZERO kdz6sségépitd ereje, az
online elérés és a személyes hitelesség kombinacidja hozzdjarult ahhoz, hogy a vallalkozas a fiatal
generaciok korében a tudatos életmadd és vallalkozdi 6nfejlesztés szimbdlumava valjon.

Tanulsagok és adaptdlhato elemek az akcidterv szempontjabdl

e Digitalis 5Snmarka-épités mint fejlesztési irany a fiatal vallalkozék szamara.
e Tartalomvezérelt vallalkozasfejlesztés, ahol az értékteremtés kozosségi bevonason alapul.

e NGi vallalkozéi példak erGsitése a régidban, amelyek kombindljdk az életmdd és az lzlet
fenntarthaté szemléletét.

e Szemléletformdlé kommunikacié integralasa a digitalizaciés programokba.

4.1.3 Jo gyakorlat: HACUKA — k6z0sségi vasar és helyi értékteremtés

Hacuka

SZOMBATHELY
IMALY 11 2923

Hogyan mikodiink?

7. abra - https://www.hacukabolt.hu/

A HACUKA (Havi CUKA — koz0sségi vasar) a Vas varmegyei fiatalok altal Iétrehozott, fenntarthatésagon és
kozosségi részvételen alapuld kezdeményezés, amely a tudatos fogyasztds, a helyi termelés és a kreativ
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Ujrahasznositas elveit 6tvozi. A projekt célja, hogy a vasarlas és csere fogalmat a kozosségi élményen
keresztil Ujradefinidlja, mikozben digitalis eszkdzokkel és kommunikacids platformokkal is tdmogatja a
fenntarthaté gazdasagi gondolkodast.

Hattér és koncepcid

A HACUKA eredetileg civil kezdeményezésként indult, de az évek soran egy 6nszervez6dd, fenntarthatd
mikrookoszisztémava fejl6dott. A szervezdk a digitalizacid eszkozeit (online regisztracid, kozosségi média
kommunikdcié, digitdlis naptar) tudatosan hasznaltdk a kozosségi vasarok megszervezésére és a
résztvevék bevonasara.

A projekt erGssége, hogy a korforgasos gazdasag elveit egyszerre kozvetiti tarsadalmi, kornyezeti és
gazdasagi szinten, mikdzben lehet&séget ad a helyi kisvallalkozdsoknak és kézm(iveseknek az online és
offline megjelenésre egyarant.

Innovativ megkozelités és hatds

A HACUKA Uj tipusu kozosségi vallalkozdsmodellként értelmezhetd: a helyi termékek és Ujrahasznositott
targyak értékesitése mellett k6zosségi eseményeket, workshopokat és edukdcids programokat is kindl. Az
online kommunikacio és a fizikai jelenlét 6tvozésével egy olyan , phygital” (physical + digital) megkdzelitést
valdsit meg, amely inspirdld példa lehet a fenntarthato vallalkozasfejlesztésben.

Tanulsagok és adaptdlhato elemek az akcidterv szempontjabdl

e Kozosségi és korforgasos gazdasag, mint fejlesztési irdny, kilondsen a fiatal generaciok
bevonasaval.

e Digitalis platformok hasznalata a helyi kezdeményezések lathatdsdganak novelésére.
e Kis léptékd, alulrél szervez6d6 modellek integraldsa a regionalis innovacids 6koszisztémaba.

e Fenntarthatdsagi és vallalkozoi szemléletformalas interaktiv eseményeken keresztiil.
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4.1.4 )6 gyakorlat: Doman-Kratochvill Déra — néi startupper a logisztika
digitalizaciéjaban (ViddL)
vipo®
A toborzas

jelenleg sziinetel!

Hamarosan jelentkeziink, de addig is figyelemmel
kovetheted az aktualis infokat honlapunkon és
kozossegl média fellleteinken. Koszonjik, hogy
benéztél hozzank!

A ViddL logisztikai startup és annak egyik tulajdonosa, Doman-Kratochvill Déra példaja azt mutatja,
hogyan 6tvozhets a digitdlis technoldgia és az emberkozpontu vallalatvezetés egy novekedésorientalt,
innovativ Uzleti modellben. A ViddL U] alapokra helyezte a vdrosi csomagszallitdst, mikozben lzleti

. s s

Hattér és koncepcid

A ViddL a ,last mile delivery” (utolsé kilométeres szdllitds) digitalizalasat célozta meg, reagalva az e-
kereskedelem robbanasszerl novekedésére. A startup sajat fejlesztés( digitalis platformot hozott létre,
amely valds id6ben optimalizalja a csomagkézbesitést, csokkenti a kornyezeti terhelést és hatékonyabba
teszi a logisztikai folyamatokat.

Doman-Kratochvill Déra vezet6ként kiemelt figyelmet fordit a munkavallaléi jollétre, a rugalmas
munkavégzésre és az esélyegyenlBségre, ezzel is Uj mintat kindlva a nGi véllalkozdk szamara a technoldgiai
szektorban.

Innovativ megkozelités és hatds

A ViddL modellje a digitalizaciét nem csupdn hatékonysagnovel6 eszkdzként, hanem stratégiai vallalati
filozofiaként értelmezi. A vallalat adatalapu dontéshozatalt, felhasznaldbarat fejlesztéseket és
fenntarthatd mikodési elveket 6tvoz. A néi vezet6i szerepvallalas és a startupkultira kombinacidja
hozzajdrul a diverzitds és az inklUzid erbsitéséhez az innovacids 6koszisztémaban.

Tanulsagok és adaptdlhatod elemek az akcidterv szempontjabdl

e Digitalis logisztikai megoldasok fejlesztése, mint kulcsirany a varosi fenntarthatdsagban.
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e NGivallalkozdk tdmogatdsa a technoldgiai szektorban — mint inspiracié és esélyegyenl§ségi minta.
e Adatalapu és fenntarthatdé dontéshozatal beemelése a KKV-k digitdlis fejlesztési folyamataiba.

e Startup-tapasztalatok atvétele a hagyomanyos vallalkozasok fejlesztési gyakorlataba.

4.2 )6 gyakorlatok és példak (hazai/nemzetkozi) - Ausztriabol

4.2.1 )6 gyakorlat: Steirische Wirtschaftskammer (WKO Steiermark) — Innovacios
és digitalizacios szolgaltatasok a KKV-k szamara

E'J[SE]- zukunftslnstitut

WIRTSCHAPTSKAMMENN OSTERREKNS

TRENDGUIDE

KUNSTLICHE
INTELLIGENZ

FUR EPU & KLEINUNTERNEHMEN

A Steirische Wirtschaftskammer (WKO Steiermark) — Stajerorszdg gazdasagi kamardja — az egyik
legfontosabb intézményi szerepld az osztrak KKV-k digitdlis és innovacios fejlesztéseinek tamogatdsaban.
Szolgaltatdsai atfogjak a vallalkozdsok digitalizacidjat, exportképességének novelését, valamint a zold és
fenntarthatd gazdasagi atmenet elGsegitését.

Hattér és koncepcid

A kamara feladatai kozott kiemelt helyet foglal el a Digitalisierungscenter mikodtetése, amely
tanacsadasi, képzési és informacids szolgdltatasokat biztosit a kis- és kozépvallalkozdsok szamdara. A
program célja, hogy a digitalizacié ne csupan technoldgiai, hanem Uzletfejlesztési és szervezetfejlesztési
eszkozként jelenjen meg a KKV-k mikodésében.
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A WKO emellett olyan tematikus kezdeményezéseket inditott, mint a ,,KMU Digital” tanacsadasi program,
amely a KKV-k digitdlis felkészlltségének értékelésére, fejlesztési javaslatok kidolgozasara és célzott
tdmogatdsok megszerzésére iranyul.

Innovativ megkozelités és hatds

A kamarai szolgaltatasok kulcseleme a haromlépcsés fejlesztési modell: (1) digitalis érettség-felmérés, (2)
személyre szabott tandcsadas, (3) fejlesztési terv és tamogatott megvaldsitds. Ezzel a modell a
vallalkozdsok egyéni sziikségleteihez igazitott, gyakorlatorientalt tdmogatdst kinal.

A WKO emellett a Digital Academy keretében gyakorlati képzéseket és online tréningeket biztosit,
amelyek a kiberbiztonsag, a mesterséges intelligencia, a digitalis marketing és az e-kereskedelem témait
fedik le. A programok kombinaljak a személyes konzultaciot és az e-learninget, igy a vallalkozasok id6ben
és koltségben is rugalmasan vehetik igénybe a szolgéltatasokat.

Tanulsagok és adaptdlhato elemek az akcidterv szempontjabdl

® Integrdlt tanacsadasi modell a KKV Digital és DFK programok osztrak parjaként: digitalis audit +
egyéni fejlesztési terv.

e Képzés és tanacsadas kombinacidja — gyakorlatias, rovid formatumu képzések a digitalizacio
legfontosabb teriletein.

e Kamarai hdlézat, mint regionalis tudaskdzpont, amely biztositja a KKV-k kozvetlen elérését.
e Fenntarthatdsagi és zold innovacids modulok integraldsa a digitdlis fejlesztésekbe.

e Adaptdlhatdsag: a modell kénnyen alkalmazhaté a magyar—osztrak hatarrégidoban kdzos képzési
és tanacsadasi strukturaként.

4.2.2 J6 gyakorlat: Green Tech Cluster Styria — Z6ld technoldgidk és digitalis
fenntarthatdsag

Digitalisierung

ist easy'

Wir machen Diptamrungs-%no .~ -
flir KM b= SUdbsterrwich sughaglich im0 no-one

Mahr

10. abra https://www.dih-sued.at/
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A Green Tech Cluster Styria Eurdpa egyik vezetd zold technoldgiai klasztere, amely tobb mint 250
vallalkozast, kutatdintézetet és fejlesztési szervezetet fog 0Ossze Stajerorszagban. Tevékenysége a
kornyezetipar, az energiahatékonysadg és a digitalis zo6ld innovacidk teriletén valdsul meg, szoros
egyuttmikodésben a regionalis fejlesztési ligyndkségekkel és a gazdasagi kamardval.

Hattér és koncepcid

A klaszter célja, hogy a vallalkozdsok versenyképességét digitalis és kornyezeti innovaciok integralasaval
novelje. A klasztertagok kozos platformon férnek hozza technoldgiai adatbdazisokhoz, innovacids
szolgaltatdsokhoz és képzésekhez. A modell erGssége, hogy a zold és digitdlis atmenetet egylttesen kezeli,
ezzel elGsegitve a gazdasagi és kornyezeti fenntarthatdsag 6sszhangjat.

A klaszter m(ikodésének kozéppontjaban a ,Green Transformation Roadmap” all, amely az iparagi
szerepl6k szamara iranytlként szolgal a dekarbonizacid, az energiahatékonysdg és a digitalizacio
teriletén. A programhoz mentoraldsi és projektfejlesztési szolgaltatasok is kapcsolddnak.

Innovativ megkdzelités és hatds

A Green Tech Cluster kilonb6z6 partnerségi modelleket kinal a vallalkozasoknak:

e , Innovation Lab” — kdz0s kutatasi és fejlesztési projektek létrehozasa.

e ,Green Business Academy” — tematikus tréningek, amelyek a z6ld innovacids készségek
fejlesztésére koncentralnak.

e ,Green Transformation Service” — digitdlis atvilagitdas és fejlesztési terv kidolgozdsa a
fenntarthaté mikodéshez.

A klaszter innovacios szolgdltatasai hozzajarultak ahhoz, hogy Stajerorszag az EU egyik vezets ,Green
Region”-java véljon, és a helyi KKV-k a zold és digitalis fejlesztések éllovasaiva n6jenek.

Tanulsagok és adaptdlhaté elemek az akcioterv szempontjabdl

e 70ld és digitdlis fejlesztések integralt kezelése, mint stratégiai megkozelités.

e Klaszteralapu egylttm(kodés: vallalkozdsok, kutatodintézetek és oOnkormanyzatok kozos
innovacios platformja.

e Digitalis eszkozok (adatbazisok, utitervek, monitoring rendszerek) alkalmazdsa a kornyezeti
innovaciok tdmogatasara.

e Nemzetkozi partnerség: a klasztertagok aktiv részvétele az Interreg és Horizon projektekben mint
tapasztalatatadasi alap.

e Adaptdlhatdésdg: a modell mintdt adhat a magyar—osztrdk hatdrtérség fenntarthatd
vallalkozasfejlesztési egylttmikodéseihez.
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4.2.3 J6 gyakorlat: Digital Innovation Hub Siid (DIH Siid) — KKV digitdlis atallast

tamogato platform

e

-l.(l? Willst du? Kannst du!

LU !.‘rﬁ:{—‘)

11. abra StudiGPT: University of Graz launches first Al chatbot for students - University of Graz

A Digital Innovation Hub Siid (DIH Sid) Stajerorszag, Karintia és Burgenland tartomanyok kozos
kezdeményezése, amelynek célja a régio kis- és kdzépvallalkozasainak digitalis fejlesztése, a technoldgiai
innovaciok gyakorlati bevezetése és a digitdlis kompetencidk erésitése.

Hattér és koncepcid

A DIH Stid az Eurdpai Unid Digital Europe Programme tdmogatasaval jott létre, és egyike Ausztria elismert
eurdpai digitdlis innovacids kézpontjainak (EDIH). A kezdeményezés szoros egylittmiikédésben valdsul
meg a Joanneum Research, a FH Joanneum, valamint a WKO Steiermark és regiondlis kamardk
kozrem{kodésével.

A hub szolgaltatasai a digitalizacio teljes folyamatat lefedik: tudatositas, tesztelés, tanacsadas, képzés és
implementacié. A cél, hogy a vallalkozasok biztonsdgosan és fokozatosan lépjenek be a digitalis
technoldgidk vilagdba — legyen szé6 mesterséges intelligenciardl, automatizalasrél vagy adatvezérelt
dontéshozatalrol.

Innovativ megkozelités és hatds

A DIH Sud ,Test before invest” koncepciot alkalmaz, amely lehetévé teszi a KKV-k szamara, hogy Uj
technoldgidkat és megoldasokat kiprébaljanak, miel6tt azokba beruhdzndnak. A vallalkozdsok
demonstracids laborokban tesztelhetik a digitalis eszk6zoket, pilot-projekteken keresztil pedig gyakorlati
tapasztalatokat szerezhetnek.

5o
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A hub egyik kiemelt szolgaltatasa a Digital Maturity Check, amely a véllalkozasok digitélis érettségét méri
fel, és ennek alapjan személyre szabott fejlesztési Utvonalat ajanl. Emellett a Digital Academy képzései
fejlesztik a munkavallaldk digitélis készségeit és az innovaciés menedzsment kompetenciakat.

Tanulsagok és adaptdlhaté elemek az akcidterv szempontjabdl

e ,Test before invest” modell atvétele — kisérleti, kockdzatmentes innovacids fejlesztések
tdmogatasa.

e Digitalis érettségi felmérés és fejlesztési terv beépitése a regionalis programokba.
® Ko6z0s osztrak—magyar DIH partnerség lehet6sége, tudastranszferrel és kdzos pilot-projektekkel.
e Akadémiai és vallalati szféra egylittm(kodése a gyakorlati tudasatadas érdekében.

e Regionalis innovacids halézatok kialakitasa, amelyek biztositjak a KKV-k hosszu tavu fejlédését.

4.3 )6 gyakorlatok és példak (hazai/nemzetkozi) — Mas orszagokbol

4.3.1 J6 gyakorlat: Enterprise Europe Network (EEN) — nemzetkdzi innovacio- és
exporttamogatd haldzat
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12. dbra- Az Enterprise Europe Network kapcsolatrendszere K6zép-Europaban (Forras: EEN Europe, 2024), Letoltési forras:
https://een.ec.europa.eu/about-enterprise-europe-network

Az Enterprise Europe Network (EEN) az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott, tébb mint 60 orszagban

nemzetkozi piacra |épését segiti. Az EEN a vilag legnagyobb vallalkozasfejlesztési haldzata, tobb mint 3
000 szakért6i ponttal.

Hattér és koncepcid
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A haldzat célja, hogy a vallalkozasokat dsszekapcsolja tanacsadodi, kutatdsi és exportpiaci partnerekkel.
Szolgaltatdsai kozé tartozik az innovacids audit, a digitalizacios fejlesztési terv készitése, valamint az EEN
Partnering Opportunities Database, amely tobb ezer nemzetkozi egylittmikodési lehetbséget kinal.

Az EEN Magyarorszagon a VMKIK, Ausztridban pedig a WKO Steiermark kozvetitésével is elérhet6, igy a
programterilet mindkét oldaldn aktiv a haldzati jelenlét.

Innovativ megkozelités és hatds

Az EEN az EU Single Market Programme részeként személyre szabott Uzletfejlesztési tanacsadast és
digitalis atvilagitast kindl. A 2023-ban elinditott Sustainability and Digitalisation Support Services modul
kifejezetten a KKV-k zold és digitdlis atallasat tdmogatja.

Tanulsagok és adaptdlhato elemek az akcioterv szempontjabdl

e Nemzetkozi tudashaldzat kihasznalasa a hatarrégidé innovacios projektjeihez.

e Koz0s osztrak—magyar EEN ,regiondlis node” létrehozasa, kifejezetten a digitalizacids és
fenntarthatésagi projektekre.

e EEN Partnering Platform haszndlata a hatdron atnyuld vallalkozasfejlesztési egylittmUkodésekre.

4.3.2 J6 gyakorlat: European Digital Innovation Hubs Network (EDIH) — digitalis
fejlesztési kozpontok eurdpai halézata

Eurdpa digitalis jovéjének alakitasa

2025 A digitdlis évtized alldsa jelentés sirgeti a digitdlis atalakulds, a biztonsdg és a technoldgiai
szuverenitds Ujboli fellépését

* X 5
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Europe's Digital Decade Digital Europe Programme European Al Office

Az Eurdpai Digitdlis Innovaciés Kozpontok (EDIH) haldzata az Eurdpai Unid Digital Europe Programme
keretében jott |étre, célja a KKV-k és a kdzszféra digitalizacidjanak elémozditasa, kisérleti fejlesztéseken
és kompetenciafejlesztésen keresztil.

Hattér és koncepcid
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Jelenleg tébb mint 150 EDIH m(kddik az EU-ban, kdztlk az osztrak DIH Stid és a magyar Al Regional Hub,
Innorenew DIH, valamint a Digitdlis Agrarakadémia DIH. A haldzat a ,test before invest” elvre épiil: a
vallalkozasok kiprébalhatjak az uj technoldgidkat, miel6tt beruhdznanak azokba.

Innovativ megkozelités és hatds

Az EDIH-k tanacsadast, technoldgiai laboratériumokat, képzéseket és digitalis érettségi vizsgdlatot
biztositanak. A szolgaltatasok modularisan éplilnek egymasra, igy a KKV-k méretiikhoz és fejlettséglikhoz
illeszked tdmogatast kapnak. A Trendig Plus projekt szempontjabdl az EDIH-haldzat az egyik legfontosabb
tudastranszfer-partner, mivel a hatdrrégidoban mar létez6 kdzpontokra (DIH Sid — Graz, Al Regional Hub —
Gyér) lehet épiteni.

Tanulsagok és adaptdlhato elemek az akcidterv szempontjabdl
® Ko6z0s AT-HU EDIH partnerség létrehozasa (Trendig Plus Cross-Border Hub).

e Digitalis Maturity Check adaptdlasa az EDIH-mddszertan szerint.

e Pilot-projektek és kisérleti fejlesztések integralasa a regionalis digitalizacids akcidkba.

4.3.3 J6 gyakorlat: OECD Smart Industry Regions Initiative (SIRI) — ipari
digitalizacids pilotprogram
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Az OECD Smart Industry Regions Initiative (SIRI) célja a regionalis gazdasagfejlesztési szervezetek és
kamardak tdmogatdsa az ipari digitalizacids stratégiak 6sszehangolasaban. A program részeként az OECD
kisérleti projekteket valdsitott meg Stajerorszagban, Fels6-Ausztridban és Nyugat-Dundntulon, a
regionalis innovacids 6koszisztémak bevonasaval.

Hattér és koncepcid
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A SIRIl a Smart Specialisation Strategy (S3) elveire éplil: a régidk sajat gazdasagi erésségeire tdamaszkodva
segiti a digitalis atalakulast. A program az ipar és a kutatds kozotti tuddstranszfert, valamint az intelligens
iparfejlesztési (Industry 4.0) folyamatok elterjesztését tamogatja.

Innovativ megkozelités és hatas

A kezdeményezés pilot-projektjei soran ipari vallalatok, kutatdintézetek és 6nkormanyzatok kdzosen
dolgoztdk ki a digitalis ipari térképeket, amelyek segitik a beruhdzasok, képzések és tdmogatdsi programok
O0sszehangoldsat. A modell kilonosen relevdns a hataron atnyuld egylttm(kodésekben, ahol az ipari
digitalizacids szint és fejlesztési irdnyok eltéréek.

Tanulsdgok és adaptdlhaté elemek az akcidterv szempontjabdl
e -S3 ésdigitalizacio integralt kezelése regiondlis szinten.

e - Benchmarking-rendszer a DESI-indikatorokhoz igazitva.

® - SIRI mddszertan alkalmazasa a hatdrrégié ipari klasztereinek fejlesztésére.

4.3.4 )6 gyakorlat: EIT Digital — Innovacidos Akadémia és Startup Acceleration
program

Join Europe’s largest
digital innovation ecosystem

For a strong digital Europe. Inclusive. Fair. Sustainable.

| want to learn about | want to start or
digital skills & grow my tech
entrepreneurship company

| want to become a | want to join the
partner EIT Digital network

Az EIT Digital az Eurdpai Innovacids és Technoldgiai Intézet (EIT) digitdlis fokuszu haldzata, amely célzottan
tdmogatja a digitdlis innovaciot, a startup-okoszisztémat és az oktatdsi rendszerek fejlesztését. A program
tobb mint 200 partnerrel dolgozik egyiitt Eurdpa-szerte, koztlik osztrak és magyar egyetemekkel.

Hattér és koncepcid
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Az EIT Digital az innovacidé, az oktatds és a vallalkozdsfejlesztés harmas egységére épit. A Digital
Transformation Academy és a Venture Acceleration Programme keretében gyakorlati tuddst és inkubdcids
tdmogatdst nyujt fiatal vallalkozéknak. A régidban az EIT Digital programjai kilondsen aktivak Bécs,
Budapest és Ljubljana korzetében, igy a hatartérség szamara is kozvetlenil elérheték.

Innovativ megkozelités és hatds

A program a digitalis vallalkozasfejlesztést az oktatdson keresztiil erdsiti: interaktiv kurzusokat,
mentoralasi folyamatokat és startup-versenyeket szervez. Tébb sikeres kozép-eurdpai vallalkozas (pl.
Bitrise, Anyline) az EIT Digital Venture Program tamogatdasaval jott [étre.

Tanulsagok és adaptdlhato elemek az akcidterv szempontjabdl

e - Digitalis oktatds és vallalkozéi szemlélet fejlesztése a hatartérségben.
e - Startup-preinkubdciés modul integrdldsa a KKV-tréningekbe.

® - Kbz0s képzési platform az EIT Digital Academy mintajara.

4.4 Teriiletspecifikus fejlesztési modellek, innovaciés 6koszisztémak, hataron
atnyuld tudashalozatok

A digitdlis transzformacio és az intelligens szakosodds (S3) megvaldsitasanak egyik kulcstényezéje a
terlletspecifikus fejlesztési modellek alkalmazasa, amelyek figyelembe veszik az adott régidé gazdasagi
szerkezetét, er6forrasait és innovacids potencialjat. Nyugat-Dundantul és Stajerorszag hasonld gazdasagi
agazatokra épit (gépipar, jarmdipar, IKT, kornyezettechnoldgia), ugyanakkor a fejlesztések hatékonysaga
jelentésen novelhet6, ha az 6koszisztémak kozotti tudasaramlas, a szakértbi egylttm(ikodés és az
er6forrds-megosztas biztositott.

Ez a fejezet bemutatja a teriletspecifikus fejlesztési modellek alapelveit, a hatékony innovacids
Okoszisztéma kialakitdsdnak elemeit, valamint a hatdron atnyudld tudashalézatok miikodési
mechanizmusat és varhato hatasat.

4.4.1 Terlletspecifikus fejlesztési modellek

A tertletspecifikus fejlesztési modellek célja, hogy a régidk S3 prioritasaihoz és eréforrdsaihoz igazodd
innovacids irdnyokat hatarozzanak meg.

Alapelvek:

e Specializaci6 — fdokusz a régid versenyképességi el6nyeire (pl. gépipar, digitalizacio,
kornyezetbarat technoldgiak).

o Kiegészit6 képességek fejlesztése — hidnyzd kompetencidk poétlasa (pl. Al alkalmazasok,
adatbiztonsag).

e Piaci orientacio — fejlesztések 6sszhangja a nemzetkozi keresleti trendekkel.

e Adaptiv strukturdk — rugalmassag a technoldgiai valtozasok kdvetésére.

Példak modellre a két régio esetében:
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e Nyugat-Dunantul:

- er@s autdipari beszdllitéi bazis - digitalizacid és robotizacié integraldsa, Ml-alapu
mindségellenGrzés.

- z06ld technoldgia fékusz = energiahatékonysdgi megolddsok KKV-knak.
e Stdjerorszag:

- IKT és szoftverfejlesztési kapacitas = digitdlis platformok fejlesztése ipari és logisztikai
folyamatokhoz.

- élettudomanyok és egészségipar - eHealth, telemedicina alkalmazasok fejlesztése.
Megvaldsitasi javaslat:

e Cluster-alapu fejlesztési modell: iparagi klaszterek (pl. autdipari, Al, Greentech) erGsitése,
egylttmikodés 0sztonzése KKV-k, nagyvallalatok és egyetemek kozott.

e Living Lab és pilot programok: uj digitalis megolddsok tesztelése valds kornyezetben (pl. Ml-alapu
gyartasoptimalizalas).
4.4.2 Innovacids 6koszisztémak

Az innovacids okoszisztéma egy komplex hdldézat, amelyben véllalkozasok, kutatdintézetek, egyetemek,
kozvetitd szervezetek és hatdsagok kézosen dolgoznak Uj technoldgidk és megoldasok fejlesztésén és
bevezetésén.

Okoszisztéma kulcselemei:

e Egyetemi és kutatdintézeti kapacitasok: alap- és alkalmazott kutatds tdmogatasa.

e Gazdasagi kozvetitSk és klaszterek: innovacié kozvetitése KKV-k felé, projektgeneralas.
e Startup- és inkubatorprogramok: uj 6tletek gyors piacra vitele.

e Finanszirozasi és tamogatdsi eszkdzok: EU-s és regionalis forrdsok elérhetdsége.

e Digitalis infrastruktura: szélessav, felh6alapu megoldasok, adatbiztonsdagi rendszerek.

J6 gyakorlatok:

e Stdjerorszagban: Silicon Alps Cluster — elektronikai és IKT cégek egyuttm(ikddési haldzata.

e Nyugat-Dundntulon: ZalaZone tesztpdlya — Onvezet6 jarmivek és intelligens mobilitdsi
megoldasok fejlesztése.

Kiemelt eszkodz a fenntarthatdsaghoz:

e Digitalis innovacids hub-ok (DIH): technoldgiai tdmogatas, tandcsadds, tesztelési lehet&ségek
biztositdsa a KKV-knak.

Hatdron atnyuld tudashalézatok
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Miért fontosak?
A régiok egylttm(ikodése multiplikdlja az innovacids hatasokat:
e tobb tudas és eréforras elérhetdvé valik,

e Uj piacok nyilnak meg,

e nd a projektek nemzetkozi lathatdsaga.

F6 elemek:

Interregionalis online platformok:
- kOz0s tudastar (eszkozok, mddszertanok, kutatasi eredmények),

- kompetencia-adatbazis (ki milyen szaktudassal rendelkezik).

e Szakmai munkacsoportok és tematikus forumok:

- Al alkalmazasok, ipar 4.0, z6ld gazdasag témakban.
® KOz0s képzési programok:

- blended learning formatumban multiplikdtoroknak és KKV-knak.
e Benchmarking és csereprogramok:

- legjobb gyakorlatok adaptaldsa, partnerlatogatasok szervezése.
Javasolt m(ikédési mechanizmus:
e Haldzati koordinator kijellése mindkét régidban,

e éves innovacios férum megszervezése,

e kozos projektgenerdlads (EU-s palyazatok).
Varhatd hatasok:
e Gyorsuld innovacids ciklusok.

e KKV-k digitalis érettségének névekedése.

o Ujkozos fejlesztések, termékek és szolgaltatasok megjelenése.

Co-funded by
the European Union

£)

A teriletspecifikus fejlesztési modellek, a regiondlis innovacids okoszisztémak és a hataron atnyuld
tuddshalézatok szorosan Osszefliggnek, és egyitt képesek biztositani, hogy Nyugat-Dunantul és
Stdjerorszdg ne csak sajat régidjan belil, hanem eurdpai szinten is versenyképes innovacids térséggé
valjon. A kozbs tudasplatformok, interaktiv képzési programok és pilot projektek révén erésodik a
gazdasagi kapcsolatrendszer, a vallalkozasok digitalis felkésziltsége, és U lehet&ségek nyilnak a hataron

atnyulé egyuttmikodésben.
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4.5 A tamogato szervezetek szerepe és lehetGségei

A digitalis transzformacié és az intelligens szakosodas sikeres megvaldsitasa a hataron atnyulé osztrak-
magyar régidban jelentdés mértékben fligg a tdmogatd szervezetek aktiv részvételétdl, valamint az altaluk
kinalt lehet6ségek és szolgaltatdsok hatékony kiakndzasatdl. Ezek a szervezetek kozvetité szerepet
toltenek be a kisebb vallalkozdsok, start-up kozosségek, oktatasi intézmények és a dontéshozdk kdzott, és
kulcsfontossaguak a digitdlis 0koszisztéma fejlesztésében.

Szerepuk a digitalis atallas és intelligens szakosodas tdmogatdsaban
1. Kapacitasépités és tudasatadas

A tdmogatd szervezetek felel6sek olyan eszkdzok és mddszertanok kidolgozdsaért és alkalmazdasaért,
amelyek segitik a vallalkozdsokat a digitdlis megolddsok bevezetésében. Részt vesznek a multiplikator
képzések szervezésében, ahol a képzett szakemberek kozvetitik a digitdlis transzformacidval kapcsolatos
ismereteket és jo gyakorlatokat a kis- és kozépvallalkozdsok, start-upok, valamint a fiatal vallalkozok felé.
Ezzel el6segitik a digitalis tudatossag novelését és a digitalis készségek fejlesztését a régidban.

2. Haldzatépités és egylttmikodés dsztonzése

Horizontalis és vertikdlis partnerségeket hoznak létre a gazdasagfejlesztési szervezetek, kamardk,
inkubdtorhdzak, innovdcidés kozpontok, valamint oktatasi és képzd intézmények kozott. Ezek az
egyuttmikodések lehetévé teszik a hataron atnyuld tudasmegosztast, eréforrasok Gsszpontositdsat,
valamint a kozos innovacids és fejlesztési projektek megvaldsitdsat, erdsitve ezzel a régid gazdasagi
versenyképességét.

3. Piaci tamogatds és start-up 6koszisztéma fejlesztése

Tamogatjak a start-up vallalkozdsokat az innovacidban és a piacra Iépésben, mentoralasi és izleti tervezési
szolgdltatasokat nyujtanak, valamint segitik a finanszirozasi és egylttmUikodési lehet&ségek feltarasat. Az
ilyen tamogatdsok hozzdjarulnak a régié innovacids potencidljdnak és gazdasagi diverzifikacidjanak
erdsitéséhez.

4. Oktatdsi és képzési egylittm(ikodés

Szorosan egylttmU(kodnek oktatdsi intézményekkel és szakképzési szervezetekkel, hogy a digitalis és
vallalkozéi kompetencidkat mar a fiatal generacié korében fejlesszék. Digitalis eszkdzoket és tananyagokat
fejlesztenek, amelyek tdmogatjdk a vallalkozdi készségek megalapozasat és a digitalis technoldgiak
megértését az oktatasi folyamatok soran.

5. Fenntarthatdsag és zold innovacio 6sztonzése

A tdmogatd szervezetek aktivan szerepet vallalnak a kérnyezetbarat és fenntarthatd Gzleti modellek
népszerlsitésében, elémozditva az Ugynevezett Green Deal céljait. Ezzel hozzajarulnak a vallalkozdsoknak
a fenntarthatd és innovativ fejlédési utakra vald sikeres atallasahoz.

Lehetdségeik és jov6beli kihivasok

® Eszkozkészletek és tudasplatformok
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A kozosen kifejlesztett digitalis eszkozkészletek és a tudasmegosztd platformok (példaul a

) lehetGséget biztositanak arra, hogy széles korben elérhet6vé és hozzaférhet6vé
valjanak a legjobb gyakorlatok és tudasanyagok. Ez hosszu tdvon tamogatja a regionalis vallalkozdsok
versenyképességét és innovacids képességeit.

e Atlathaté kommunikacid és széleskori disszemindcid

A tamogatd szervezetek kulcsszerepl6i a projekt kommunikdcids stratégidjanak megvaldsitdsdban,
hozzdjarulva a projekt eredményeinek és eszkdzeinek minél szélesebb korl ismertségéhez és
adaptdlasahoz mindkét oldalon.

e Haldzati és partnerségi strukturdk fenntartasa

A projekt id6tartaman tul is fontos, hogy fenntartsak a kialakitott hataron atnyulé egytttmdikodéseket,
szakmai haldzatokat, és ezek gondozdasdval biztositsdk az eredmények fenntarthatésagat és noveljék a
projekt hatdsat a régiéban.

e Regionalis és orszagos stratégiai illeszkedés

Az intelligens szakosoddsi stratégiakkal és mas relevdns nemzeti és unids stratégiakkal valdé szoros
Osszhang biztositasa a tdmogatasi tevékenységek hatékonysdganak novelése érdekében.

A tdmogatd szervezetek a Trendig Plus projekt kulcsfontossagu szerepl6i, akik szakmai tuddsukkal,
halézataikkal és szolgaltatdsaikkal jelent6sen hozzdjarulnak a digitalis transzformacid és intelligens
szakosodds sikeres megvaldsitasahoz az osztrdk-magyar hatdr menti régidban. Kapacitdsépit6,
haldzatépitd, piaci tdmogatasi, oktatasi és fenntarthatdsagi feladataik révén nélkilozhetetlen partnerként
szolgdlnak a kis- és kozépvallalkozasok, a start-up kozosségek és a régid gazdasagi szerepl6i szamara.

4.6 Iparagakhoz szabott intelligens szakosodasi iranyok

Az intelligens szakosodas alapelve, hogy a gazdasagi fejl6édés motorjat azok az iparagak képezik,
amelyekben a térség — jelen esetben Magyarorszag és a Nyugat-Dunantul, valamint partnerként
Stdjerorszag — mar rendelkezik versenyel6nnyel, tudasfelhalmozassal és vallalkozdi kapacitasokkal. Az S3
célja nem 4dltalanos fejlesztési irdnyok kijel6lése, hanem célzott, iparagakhoz illesztett fékuszteriletek
meghatarozasa, amelyek képesek magas hozzdadott értéket teremteni, nemzetkozi piaci réseket
betodlteni, és hozzajarulni a zold és digitdlis &tmenethez.

Jelen fejezet integralja a magyar és osztrak tapasztalatokat, a Trendig Plus munkacsoport léseken
elhangzottakat, kiemeli a KKV-k, klaszterek és innovdcids dkoszisztémak szerepét, valamint a digitalis és
zold atallas kozponti jelentéségét. A kijelolt iranyok illeszkednek a magyar S3 (2021-2027) f6
prioritdsaihoz — mez6gazdasag és élelmiszeripar, egészség, gazdasag digitalizacioja, kreativ ipar, energia
és klima, élvonalbeli technolégidk — valamint a stajer gazdasagi stratégia 2030 harom kiemelt ,lead
market”-jéhez: mobilitas, green tech, health tech.

4.6.1 Mez6gazdasag és élelmiszeripar

A mez&gazdasag és élelmiszeripar Magyarorszag egyik tradiciondlisan er6s dgazata, ugyanakkor a globalis
élelmiszerlancok atalakuldsa, a fenntarthatdsagi elvardsok és a digitalizacié itt is paradigmavaltast
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kovetelnek.
Az intelligens szakosodas f6 irdnyai:

® Precizibs mez6gazdasag: drénok, loT-szenzorok, big data elemzés révén a termelés
optimalizaldsa.

e Fenntarthatd élelmiszeripar: alacsony kornyezeti labnyomu feldolgozas, élelmiszerhulladék
csokkentése, alternativ fehérjeforrasok.

e Elelmiszerlanc digitalizacidja: nyomonkdvethet&ség, blokkldnc-alapi élelmiszerbiztonsagi
megoldasok.

A Nyugat-Dunantul agrarpotencidlja (pl. tejipar, novénytermesztés) a stajer tapasztalatokkal (bio- és
organikus termelés, fenntarthatd agrartechnoldgidk) 6sszekapcsolva a hataron atnyulé tudashalézatokat
erdsitheti.

4.6.2 Egészségipar és egészségtechnoldgiak

Az egészségipar stratégiai jelentfségét a jarvanyhelyzet és az id6s0dé tarsadalom egyardnt kiemelte.
Magyarorszagon az orvosi m(iszergyartas, gyogyszeripar és digitalis egészségiigyi megoldasok mar most
is nemzetkozi szinten versenyképesek.

Prioritasok:

e E-egészségligy és telemedicina: digitdlis platformok a betegellatasban, mesterséges intelligencia
diagnosztikaban.

e Biotechnoldgia és gydgyszeripari innovaciok: Uj hatdanyag-fejlesztés, személyre szabott orvoslas.

e Egészségipari klaszterek: egyetemek, KKV-k és nagyvallalatok egylittmikodése kutatas-fejlesztési
projektekben.

Stdjerorszdg ,Health Tech” fdkusza szinergiat kindl: Grazban er6s kutatasi bazis mikodik, amely
kiegészitheti a magyar ipari és klinikai kapacitasokat.

4.6.3 Gazdasag digitalizacidja és Ipar 4.0

A magyar gazdasag egyik legnagyobb kihivdsa a KKV-k digitalis felkésziiltségének hidnya. A digitalizacio
nemcsak a termelés hatékonysagat noveli, hanem Uj uzleti modellek (pl. platformgazdasag, e-
kereskedelem, felhGalapu megoldasok) el6tt is kaput nyit.
FG irdnyok:

e Automatizalas és robotizacid: gydrtdsorok részleges vagy teljes robotizalasa.

e Adatalapu m(kodés: mesterséges intelligencia, prediktiv karbantartas, big data elemzés.

e Digitalis Gzleti megoldasok: KKV-k szdmara elérhetd, felhGalapu vallalatiranyitasi rendszerek.

A stajer tapasztalatok (ipari digitalizacio, mikroelektronika) példat adhatnak, hogyan lehet az Ipar 4.0-t
regionalis klaszterek koré szervezni.
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4.6.4 Kreativ ipar

A kreativ ipar (design, média, kulturalis és digitalis tartalomipar) kettGs szerepet tolt be: egyrészt a
kulturdlis identitds erGsitését, mdsrészt a digitdlis gazdasdg innovaciés motorjat biztositja.
Fokuszteriletek:

e Digitalis tartalomipar: videojaték-fejlesztés, animdcid, filmipar.
e Design és formatervezés: a termékek versenyképességének és hozzaadott értékének novelése.

e Kreativ klaszterek: interdiszciplinaris egytttmlkodések a mdlvészet, technoldgia és uzlet
hatartertletén.

Ez az 4gazat kiilonosen alkalmas a fiatal vallalkozasok bevondsara, valamint a hataron atnyuld kulturdlis
egyuttmikodésekre.
4.6.5 Energia, klima és zold atmenet

Az energiafliggetlenség, a klimavédelmi célok és a fenntarthatd gazdasagi szerkezetvaltas a kovetkezé
évtized meghatdrozo kihivasai.

Irdnyok:

e Megujuld energiaforrasok (nap-, szél-, biomassza, geotermia) integralt hasznositasa.
e Energiahatékonysagi megoldasok: ipari folyamatok optimalizalasa, okos haldzatok.

e Korforgdsos gazdasag: Ujrahasznositds, er6forrashatékonysag, hulladékminimalizalas.

Stdjerorszag ,Green Tech” fodkusza kdz0s fejlesztési terepet kindl — kiilondsen a kdrforgasos gazdasag és a
fenntarthatd ipari technolégidk terén.

4.6.6 El-és cstcstechnoldgiak

A hosszu tavu versenyképességhez elengedhetetlen az élvonalbeli technoldgiakba torténd befektetés.

Kiemelt teruletek:

e Mesterséges intelligencia és gépi tanulas.
e Mikroelektronika és félvezetdk.
e Anyagtudomany és fejlett gyartastechnoldgiak.

e Mobilitasi megolddsok: autondm jarmdvek, elektromobilitas.

Ez 6sszhangban van Stajerorszag harom vezet6 piacaval (mobilitas, green tech, health tech), igy a két régio
kozotti egylittmkodés kiilondsen igéretes ezen a téren.

Az iparagakhoz szabott intelligens szakosodasi iranyok vildgosan mutatjak, hogy a jové fejlesztései nem
elszigetelt ipardgi programokként, hanem Okoszisztéma-alapu egylttmikodésekben valdsulhatnak meg.
A KKV-k digitalis és zold atmenetbe vald bekapcsoladsa, a klaszterek és tudashalézatok fejlesztése, valamint
a hatdron atnyuld tapasztalatcsere (pl. Magyarorszag—Stajerorszag) kulcstényezé lesz a stratégia
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sikerében. Az S3 igy nemcsak gazdasagi novekedést, hanem fenntarthaté és inkluziv fejlédést is

el6segithet.

4.7 A két régio kozotti egyiittmiikodés formai — attekinto tablazat

Iparag /
fokuszterilet

Magyarorszag
(Nyugat-Dunantul)
erGsségei

Stajerorszag erbésségei

Lehetséges egylittm(ikodési
formak

Mezbgazdasag és
élelmiszeripar

Er6s agrartermelés,
élelmiszer-
feldolgozdipar, tej- és
husipar

Bio- és organikus
mez6gazdasag,
fenntarthaté
élelmiszerlancok

Precizids mez6gazdasagi
technolégiak kozos
fejlesztése; élelmiszerlanc
digitalizacid; fenntarthato
agrarinnovacié

Egészségipar /
Health Tech

Gyogyszeripar, orvosi
mUiszergyartas,
klinikai kutatas

Egészségtechnoldgiai
klaszterek, medtech,
biotechnolégia

Ko6zos KFI projektek
(telemedicina, e-egészségligy,
Al-diagnosztika); k6zos klinikai
kutatasok

Digitalizacié és
Ipar 4.0

KKV-k
digitalizacidjanak
erdsitése, gyartoéipari
bazis

Mikroelektronika, digital
twin, gép- és
berendezésgyartas

Ko6z0s klaszterek és startup-
inkubdcio; technoldgiai
transzfer; kozos oktatasi
modulok (Al, big data,
robotizacid)

Mobilitas /
Jarmdipar

Erds autodipari
beszallitoi halézat
(Gydr, Szombathely)

Elektromobilitas,
autoném jarmiifejlesztés,
jarmipari innovacio

Hataron atnyulé jarmdipari
tesztkornyezetek; k6zos
beszallitoi lancfejlesztés

Energia, klima,

Biomassza,
geotermia,
napenergia;

Korforgdsos gazdasag,
megujuld energia

Z6ld technolégiak kozos
fejlesztése; okos halézatok;

Green Tech .. . , y er6forrashatékonysagi
korforgasos gazdasag technoldgiak . y>ag
L projektek
kezdeményei
Kulturalis orokség, Ko6z0s kreativ ipari projektek;
. design és médiaipar, Kreativ klaszterek, design kulturdlis és digitalis
Kreativ ipar AT ; s - - . . 2
digitalis és mivészetiinnovacié  tartalmak kozos fejlesztése;
tartalomfejlesztés fiatal vallalkozék tdmogatdésa
: . Al, anyagtudomany, Mikroelektronika,
Elvonalbeli yag ¥

technolégiak

félvezetd K+F
kezdeményei

anyagtechnolégiak, high-
tech klaszterek

Ko6z0s kutatasi
infrastrukturak; kozos Horizon
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Europe projektek;
tudasmegoszté platformok
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5 Tudasatadas és kapacitasépités

5.1 Az eszkoztar célja és struktiraja

A tervezett eszkoztar célja, hogy a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k), a startupok, valamint az oktatasi
intézmények szamara gyakorlati Utmutatdét nyudjtson a digitdlis atalakulds, az innovacié és a
versenyképesség elémozditasa érdekében. A dokumentum a Smart Specialisation Strategy (S3) innovacids
stratégiahoz kapcsolddik, amely a kiemelt terlleteken — példdul a mesterséges intelligencidban, a
fenntarthatdsagban és az ipar 4.0-ban — jeldl ki regionalis fejlesztési iranyokat.

Az eszkoztar modularis felépités(, igy a témakordk onalléan is hasznalhatdk, a felhasznaldk igényei
szerint. Minden modul részletesen tartalmazza az adott teriilet jelent6ségét a vallalkozasok szamadra,
gyakorlati 1épéseket és tippeket, valamint digitalis eszkdzoket és online forrasokat linkekkel. Emellett a
modulok képzési lehetGségeket kindlnak, példaul online kurzusok vagy regionalis programok formajaban,
tovabba ellen6rzé listakat (,checklisteket”) és letdlthet6 anyagokat is biztositanak. A gyakorlati
megvaldsitdst workshop-javaslatok segitik, amelyek kozvetlenil alkalmazhaték a mindennapi Uzleti
tevékenység soran.
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5.2 Modulok részletesen

5.2.1 Modul 1 - Adatvédelem és kiberbiztonsag

wierrey [ s
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Videdh - Tovabbhepoes /
wobinariumok

A digitalis adatok a vallalkozasok egyik legértékesebb er6forrdsat jelentik, ezért elengedhetetlen a
biztonsagi fenyegetések, példaul adatlopas vagy hackertamadasok elleni védekezés. Gyakran a
leggyengébb lancszem maga a felhaszndld, igy a tudatossag és a megfelel6 ismeretek megszerzése
kulcsfontossagu.

F6 elemek:

e ElsG Iépések:

adatfolyamatok feltérképezése
erds jelszavak, kétlépcs6s azonositas

rendszeres biztonsagi mentések

e Hasznos eszkodzok:

Have | Been Pwned — fiokok ellenérzése
VirusTotal — fajlok és URL-ek vizsgdalata
Mozilla Observatory — weboldal biztonsagi audit

CERT Austria — incidenskezelés

e Oktatds és tréning:

WKO-webindriumok (GDPR, IT-biztonsag)

Online kurzusok (Coursera, EdX, FutureLearn)
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e Gyakorlati tippek:
- jelszékezeld (Bitwarden, 1Password)
- VPN-hasznalat
- digitdlis aldiras bevezetése

e Workshop témak: GDPR, phishing felismerése, tdmadas utani teenddk.

5.2.2 Modul 2 — Digitdlis piaci jelenlét / Marketing

Digitalis piaci jelenlét és marketing
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18. abra https://trendig.info/hu/eszkoztar-kategoria/modul-02/

A vasarlok kdzel 90%-a ma mar online keres informdcidt és termékeket, ezért a digitalis [athatdsag hidnya
komoly versenyhatranyt jelenthet. Ez kilonosen a kis- és kozépvallalkozasok, valamint a startupok
szamara kritikus, hiszen a potencialis Ggyfelek elsé taldlkozasa gyakran az online térben torténik.

F6 elemek:

Cél: erGs, professzionalis online jelenlét (weboldal, social media, keres6optimalizalas).
e Digitalis eszkozok:
- vided- és grafikai tartalomkészit6 szoftverek
- koOzosségi média menedzsment eszkdzok
e Tippek:
- tartalomstratégia kialakitasa
- vizudlis tartalom (pl. Instagram reels, TikTok videdk)
e Képzések: WKO Digital csomag, regionalis képzési programok.

e Workshop otletek: social media kampanytervezés, hirdetésoptimalizalas.
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5.2.3 Modul 3 — Uzleti modellek és S3 stratégia
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Uzleti modellek és az S3-stratégia
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Modul 3 - Uzleti modellek és az 53- Digitalis segédeszkozok es Videdk - Tovabbképzas /
stratégia letoltések webinariumok
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19. abra https://trendig.info/hu/eszkoztar-kategoria/modul-03/

A piaci kérnyezet folyamatosan valtozik, ezért a kis- és kozépvallalkozasoknak rugalmas és innovativ tzleti
modelleket kell kialakitaniuk. Ebben nydjt irdnymutatast a Smart Specialisation Strategy (S3), amely a
fejlesztési fokuszpontokat jeldli ki, példaul a mesterséges intelligencia (Al) vagy a GreenTech teriletén, és
tdmogatasi lehetdségeket biztosit a vallalkozasok szamara.

F6 elemek:

e S3jelentdsége: innovacids fokuszpontok, klaszterek, tdmogatdsi lehet&ségek.
e Digitalis lzleti modellez8 eszkdzok:

- Canvanizer — Business Model Canvas online

- Strategyzer — Value Proposition és BMC sablonok

- Miro, Jamboard — kollaborativ whiteboardok

- Xtensio, Creately — startup tervezési eszkdzok
e Hasznalati el6ny: gyors tesztelés, olcso fejlesztés, csapatmunka tamogatasa.

e Workshop témak: Gizleti modell innovacio, értékajanlat tervezés.
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5.2.4 Modul 4 — Mesterséges intelligencia és alkalmazasai
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Modul 4 - Mesterseges Digitalis segédestkozok és Videok - Tovabbkepzeés /
intelligencia es atkalmazasai letoltesek webinariumok
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A mesterséges intelligencia (MI) ma mar a kis- és kozépvallalkozasok szamara is elérhetd, és jelentdsen
novelheti a mikodési hatékonysagot. Alkalmazhatd példaul tartalomgyartasban, Ggyfélszolgdlatban vagy
kiilonboz6 folyamatok automatizaldsaban, igy id6t és er6forrast takarit meg a vallalkozasok szamara.

F6 elemek:

e Fogalommagyardzat: Ml rendszerek emberi intelligenciat igényl6 feladatokat végeznek.
® Eszkozok:

- ChatGPT — szOvegiras, lgyfélszolgalat

- Jasper Al — marketing sz6vegek

- Neuroflash — német nyelvi tartalom, SEO

- Copy.ai —social media posztok, termékleirasok
e Oktatds és tréning:

- WKO kézikonyvek (Kl és KKV), online kurzusok

e Workshop témak: prompting technikak, etikus Al-haszndlat, napi munka Al-val.
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5.2.5 Modul 5 - Projektmenedzsment és munkaszervezés
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Projektmenedzsment és munkaszervezési eszk6zok
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Az atlathatd projekt- és feladatmenedzsment alapvetd a hatékony mikodéshez, mivel id6t takarit meg,
csokkenti a hibak szamat, és tamogatja a csapatok egylttm(ikodését.

F6 elemek:

e Digitalis eszkozok:
- Trello, Asana, Notion, ClickUp — feladatkezelés, egytuttm(ikodés
e El6nyok: feladatok kdvethetdsége, hatarid6k kezelése, csapatkommunikacio.

e Workshop témak: agilis mddszerek, digitalis projekttervezés.

5.2.6 Osszefoglalas

Az eszkoztdr 6t kulcsmodulbdl all, amelyek egylitt komplex digitdlis fejlesztési programot alkotnak KKV-k,
startupok és oktatasi intézmények szamara. A modulok nem csupdan elméleti hattérrel szolgadlnak, hanem
konkrét, azonnal hasznalhaté digitdlis eszkdzoket, képzési forrasokat és gyakorlati workshop-terveket is
kindlnak.

A program célkit(izései kozott szerepel a vallalkozasok digitdlis érettségének novelése, a kapacitasépités
a multiplikator szervezetek szamdra, a koltséghatékony digitdlis eszkozok elérhetévé tétele, valamint
gyakorlati mintak, sablonok és ellenérzGlistak biztositasa. Emellett a tuddsmegosztas el6émozditasa is
kiemelt szerepet kap, kiilondsen a hataron atnyuld egyiuttmikodésekben a két régid gazdasagi szereplGi
kozott.

A Toolkit hozzdadott értéke abban rejlik, hogy nem csupdn elméleti anyagot kinal, hanem
gyakorlatorientalt tdmogatdst nyujt: kész akcidtervek és forgatokonyvek, workshop mintaprogramok és
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digitalis audit eszkozok formdjaban. Az eszkdztar konnyen adaptalhatd kilonbozé iparagak szamara, és
interaktiv médon, online platformon (Trendig Plus) keresztil érhet6 el, kiegészitve offline anyagokkal.

5.3 Interregionalis tudasmegosztasi mechanizmusok

Az interregiondlis tudasmegosztds célja, hogy Nyugat-Dunantul és Stdjerorszdg digitdlis és intelligens
szakosodasi (S3) fejlesztései ne elszigetelten, hanem szinergidkra épitve valdsuljanak meg. A régiok kozotti
kolcsonos tanulds és tuddstranszfer lehetévé teszi az innovacio gyors terjedését, csdkkenti a parhuzamos
fejlesztésekbdl adodé eréforrdspazarldst, tdmogatja a kozos kihivasokra adott sszehangolt valaszokat, és
erdsiti a régiok nemzetkozi versenyképességét.

5.3.1 Alapelvek és mikodési elvek

A tudasmegosztas alapelvei kozott szerepel a nyitottsag és atlathatdsag, igy minden szerepl6 szamara
hozzaférhet6k az informacidk és az eszkdzok. Fontos a kétirdnyd tanulds: mindkét régiod aktivan ad és
fogad tudast. A digitalizalt folyamatok — online platformok, dokumentumok és eszkdztarak — hasznalata
hatékonyabba teszi az egylttm(ikodést. A multiplikator-szerep, azaz a gazdasagi kozvetiték (kamarak,
innovacios kozpontok) aktiv részvétele biztositja az informaciok terjesztését, mikézben a fenntarthatdsag
elve az egylittmUkddések projektidészakon tuli megbrzését célozza.

5.3.2 F6 mechanizmusok

Az interregionalis tuddsmegosztds célja, hogy Nyugat-Dunantul és Stdjerorszag digitalis és intelligens
szakosodasi (S3) fejlesztései ne elszigetelten, hanem szinergidkra épitve valésuljanak meg. A régiok kozotti
kolcsonos tanulds és tuddstranszfer lehetévé teszi az innovacio gyors terjedését, csdkkenti a parhuzamos
fejlesztésekbdl adddo erGforraspazarlast, tdmogatja a kozos kihivasokra adott 6sszehangolt valaszokat, és
erdsiti a régiok nemzetkozi versenyképességét.

A tudasmegosztas alapelvei kozott szerepel a nyitottsag és az atlathatdsag, igy minden szerepl6 szamara
hozzaférhet6k az informacidk és az eszkdzok. Fontos a kétirdnyu tanulds: mindkét régid aktivan ad és
fogad tudast. A digitalizalt folyamatok — online platformok, dokumentumok és eszkdztarak — hasznalata
hatékonyabba teszi az egylttm(ikodést. A multiplikator-szerep, azaz a gazdasagi kozvetiték (kamarak,
innovacios kdzpontok) aktiv részvétele, biztositja az informaciok terjesztését, mikdzben a fenntarthatdsag
elve az egylttmikodések projektidészakon tuli megbrzését célozza.

A f6 mechanizmusok kozott kiemelkedik a kdzos online tudasplatform. A Trendig Plus weboldal és a
kapcsolodo digitalis csatorndak lehet6évé teszik dokumentumok, eszkoztdrak és oktatédanyagok
megosztasat, forumot biztositanak a jo gyakorlatok és tapasztalatok cseréjére, interaktiv tudastérképet
kindlnak a kilénb6z6 intézmények és KKV-k kompetencidinak feltérképezésére, valamint hozzaférést
biztositanak webindriumok és online képzések archivumahoz. Ez a rendszer dallandd hozzaférést,
skalazhatdsagot és nyelvi rugalmassagot biztosit.

A tudastranszfer workshopok és benchmarking latogatdsok személyes vagy hibrid eseményekként
valdosulnak meg, céljuk a jo gyakorlatok bemutatdsa, a KKV-k, startupok és kozvetiték kozotti
kapcsolatépités, valamint a sikeres megoldasok Osszehasonlitdsa és adaptdldsa. A formatumok kozott
tematikus napok (példaul kiberbiztonsag, digitalis marketing, Al) és kozos tréningek szerepelnek
multiplikator szervezetek szamara.
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A szakért8i csereprogram rovid tavu kikildetések és online mentoring révén koti 6ssze innovacios
kozpontokat, kamarakat és egyetemeket. Ennek célja konkrét projektek tdmogatdsa és a régidk
kapacitasanak épitése. A kozos adatbazis és er6forras-térkép a kompetenciaadatbdzis mellett tartalmazza
az elérhet6 képzések és szolgdltatdasok listajat, valamint projektotleteket és egylttmikodési
lehet&ségeket, melyet mindkét régid szerepl8i online frissitenek.

Tematikus online k6zo6sségek folyamatos parbeszédet és tapasztalatcserét biztositanak kulcsteriileteken,
mint az Al, az ipar 4.0 vagy a z0ld technoldgidk. A kdzosségekhez dedikalt férumok, LinkedIn-csoportok és
zart szakmai halézatok kapcsolddnak.

A tuddsmegosztas hatékonysagat a korabban kialakitott modularis toolkit, kapacitasfejlesztési és képzési
programok valamint online és offline monitoring segiti. Ezek a mechanizmusok el6segitik a tuddsaramlast
a régiok kozott, novelik a KKV-k digitdlis érettségét, kialakitjdk a fenntarthatd egylttmikodési
halézatokat, és Uj kozos projekteket generdlnak, példaul Al-alapui megoldasok vagy ipar 4.0 fejlesztések
terén.

5.4 Képzési modulok multiplikatoroknak

A multiplikdtorok — gazdasdagi kozvetit6k, kamarak, innovaciés kozpontok és oktatdsi szerepl6k —
kulcsszerepl6k a digitdlis transzformacié Osztonzésében. Kozvetlen kapcsolatban allnak a KKV-kkal,
képesek informaciot, jo gyakorlatokat és képzéseket terjeszteni, és tamogatjak a vallalkozdsok digitalis
érettségét, valamint S3-orientdlt innovacidit.

A képzési modulok célja, hogy a multiplikatorok naprakész tudassal rendelkezzenek a f6bb trendekrdl,
digitalis eszk6zokrél és tamogatdsi mechanizmusokrodl, és képesek legyenek ezt tovabbadni a KKV-knak.

5.4.1 Javasolt képzési modulok felépitése

1. Digitdlis alapismeretek és stratégiai keretek
A modul attekinti a Smart Specialisation Strategy (S3) és a digitalis transzformacié kapcsolatat,
bemutatja a regiondlis és interregionalis fejlesztési prioritasokat, valamint a digitdlis
Okoszisztémakat és a tdmogatasi lehet&ségeket.

2. Kiberbiztonsag és adatvédelem
Foglalkozik a GDPR és az adatkezelési alapelvekkel, a gyakori fenyegetésekkel és azok
megel6zésével. Tartalmazza a jelszdokezelés, VPN-hasznalat, biztonsdgi mentések és
incidenskezelés gyakorlati utmutatéjat.

3. Digitalis marketing és online jelenlét
Bemutatja a KKV-k szamara elérhet6 low-cost marketing eszkdzoket, kozosségi média stratégiakat
és tartalomgyartasi lehet6ségeket, valamint a SEO alapokat és az online hirdetések alapvetd
ismereteit.

4. Innovativ lizleti modellek és S3 fékuszteriletek
A modul a Business Model Canvas és a Lean Canvas alkalmazasara épit, segiti az S3
kulcsterileteihez illeszked6 innovacidk fejlesztését, és bemutatja a finanszirozasi forrasokat,
valamint a tdmogatasi lehetGségeket.

5. Mesterséges intelligencia és automatizacié
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Ismerteti az M| alapfogalmakat és a gyakorlati alkalmazdsokat KKV-k szamara, bemutatja a
tartalomkészit6é eszkdzoket (pl. ChatGPT, Jasper Al), valamint az automatizacids lehet6ségeket és
a folyamatoptimalizdlas mddszereit.

6. Projektmenedzsment és digitalis munkaszervezés
Fokuszban az agilis mddszerek és eszk6zok (Trello, Asana, ClickUp), a hatékony csapatmunka és
online kollaboracids platformok, valamint az id6gazdalkodds és a feladatpriorizalds digitdlis
kérnyezetben.

5.4.2 Oktatasi formatumok

A képzések kiilonb6z6 formatumokban valésulnak meg: interaktiv workshopok gyakorlati példakkal és
esettanulmanyokkal, online e-learning kurzusok az aszinkron tanuldsra, blended learning — online és
személyes képzések kombinacidja —, valamint trénerképzés (Train-the-Trainer) a multiplikatorok 6nallé
képzési képességének fejlesztésére.

5.4.3 Kimeneti eredmények

A képzések végére a multiplikdtorok képesek digitalis diagndzist késziteni KKV-knal, ajanlani megfeleld
eszkozoket, képzéseket és tdmogatasokat, mikdzben a hdldzatosodas erdsodik, és Uj kdzos projektek
szliletnek.

5.5 Képzések, workshopok, multiplikatorprogramok (mintaforgatékonyvek és
segédletek)

A Trendig Plus projekt egyik kulcseleme a digitdlis kompetencidk és innovacids készségek fejlesztése,
amely a hatdr menti régio vallalkozasai és fiataljai szamara egyarant relevans.

A képzések és workshopok célja, hogy gyakorlatorientdlt, interaktiv tanuldsi formakon keresztil segitsék
a digitalizacids ismeretek bévitését, a szemléletformalast és a tudds gyakorlati alkalmazasat.

Képzési struktura és célcsoportok
A program két f6 célcsoport szamara kinal modularis képzési és fejlesztési lehetdséget:
1. Kis- és kdzépvallalkozasok (KKV-k):

Fokuszban a vdllalkozasok digitalis érettségének novelése, az innovacids készségek fejlesztése és a
fenntarthaté m(ikodés tamogatdsa.

A tematikus modulok a kdvetkez§ terileteket 6lelik fel:

e digitalis transzformacio az lizleti folyamatokban,
e kiberbiztonsag és adatvédelem,
® mesterséges intelligencia az igyfélkezelésben és marketingben,

o e-kereskedelem, online jelenlét és kommunikacios stratégiak.

2. Diakok és fiatal vallalkozdk:
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A képzések célja a digitdlis palyaorientdcid, az innovacids gondolkodas és a startup-szemlélet erGsitése.

A modulok interaktiv, élményalapu formaban keriilnek kidolgozdasra, a fiatal korosztdlyhoz igazitott
maddszertannal:

e digitalis Onismeret és online identitas,
e kreativ problémamegoldas,
o kozosségi média tudatos hasznalata,

® sajat projektotletek kidolgozasa és bemutatasa.
Workshopok és tudasmegosztas

A workshopok célja, hogy a vallalkozék és fiatalok valds problémakon alapuld gyakorlati feladatokon
keresztil tanuljanak.

A moddszertan az ,Action Learning” elvre épll: a résztvevék sajat vallalati vagy személyes projektjeiken
dolgoznak, szakért6i tdmogatassal.

A magyar és osztrak oldali workshopok egymast kiegészitve, k6zos tematikus modulokkal valdsulnak meg

— példaul:

e Ml agyakorlatban” — mesterséges intelligencia KKV-k szdmdra,
e , Digitdlis jelenlét a k6z6sségi médidban” — fiatal vallalkozék szamara,

e  Kiberbiztonsdg napja” — interaktiv bemutaté és tanacsadas.
Multiplikator program és tuddstranszfer

A projekt egyik innovativ eleme a multiplikdtor program, amelyben tapasztalt vallalkozdk, kamarak,
kutatéintézetek és innovacios szerepl6k miikodnek egytt a fiatal generacidval.

A tdmogatas célja a tapasztalatatadads, a haldzatépités és a kozos fejlesztési projektek el6készitése.
A multiplikdtorok szerepe kettds:

e szakmai tamogatdst nydjtanak a résztvevéknek,

e egyben visszajelzést adnak a projekt szdmdra a digitalis kompetenciafejlesztés gyakorlati
igényeirdl.

Mintaforgatokonyvek és segédletek

A projekt keretében mintaforgatékdnyvek és segédanyagok is késziilnek, amelyek segitik a workshopok
és képzések egységes lebonyolitasat.

Ezek az anyagok tartalmazzdk a tréningek felépitését, id6beosztasat, a sziikséges eszkdzoket, valamint az
értékelési és visszajelzési modszereket.
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A segédletek digitdlis formaban is elérhet6k lesznek, hogy a projektpartnerek és a résztvevék onalldan is
alkalmazhassdk azokat a jovébeni fejlesztések soran.

Varhaté eredmények

e Legaldbb 6-8 tematikus workshop lebonyolitasa a projektidészak alatt.
e KKV-k és didkok k6zos tanulasi platformjanak kialakitasa.

e Digitalis tréningcsomag és multiplikdtor Utmutaté kidolgozdsa, amelyek a projekt weboldalan
( ) lesznek kozzétéve, és a partnerek a késGbbiekben sziikség szerint frissithetik,
kiegészithetik azokat.

e Hatdron atnyuld tudashalézat kialakuldsa, amely biztositja az akcidterv gyakorlati
megvaldsithatdsagat és fenntarthatdsagat.

5.6 Varhato eredmények és indikatorok
A Trendig Plus projekt eredményei mérhetd, szamszer(sithetd és kvalitativ indikdtorokon keresztil

mutatjak be a projektterilet digitalis és innovaciés kapacitdsanak er6sodését.

A fejezet célja, hogy meghatdrozza azokat a kézzelfoghaté kimeneteket, amelyek az akcidterv
megvaldsitdsahoz, a szakmai tudastranszferhez és a projekt hosszu tavu hatasdhoz kapcsolddnak.

5.6.1 Tervezett - a projekt megvaldsitasa soran elvart - kozvetlen eredmények

A projekt els6dleges eredményei a hatar menti régidban megvaldsuld képzésekhez, workshopokhoz,
tanacsadasi és kutatasi tevékenységekhez kotédnek:

e Tervezett résztvevéi létszam a multiplikator tréning rendezvények soran minimum 220 f6 a két
orszag teriletér6l- 110 Magyarorszagon és 110 f6 Ausztridban (KKV-k, didkok, tanacsadok,
szakértGk a résztvevéi). A tréningeket 6sszesen minimum16 alkalommal kell megtartani fele-fele
aranyban a két orszag kozott — 8 db Magyarorszagon és 8 db Ausztridban - melybdl 6sszesen
minimum 2 alkalommal a didkoknak kell tartani.

e Digitalis tréningcsomag és multiplikator dtmutatd: online publikdlva a projekt weboldalan
(www.trendig.info), szabadon hozzaférhet6 formaban.

e Jbgyakorlat-gyljtemény és akcioterv: a projekt f6 szellemi terméke (INTELLECTUAL OUTPUT),
amely a regionalis és nemzetkozi tapasztalatokat integralja.

5.6.2 Kozvetett (outcome) eredmények és hatdsok

A projekt eredményei hozzajarulnak a hatartérség digitdlis atalldasdhoz és gazdasagi ellenalld
képességének noveléséhez. A varhaté kozéptdvu hatasok:

e A KKV-k digitalis érettségének ndvekedése
e Fiatalok digitalis kompetencidinak er6sodése: az interaktiv képzések révén.

e Ko6z0s osztrak—magyar innovacids haldzat létrejotte, amely a projekt lezardsat kovetben is
biztositja a tapasztalatcserét és az egyittmdikodések folytatasat.
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e Szemléletformalds: a digitalizacid, a mesterséges intelligencia és a kiberbiztonsag témakoreinek
tudatositasa a régidban.

5.6.3 Eredmények értékelése és visszacsatolasa

A projektben megvaldsulé képzések és workshopok hatékonysdgdt, valamint a multiplikatorok altal
tartott tréningek eredményességét anonim kérdGivek segitségével mérjik.

A kérdéivek célja, hogy feltarjak:
® mennyire érezték a résztvevék hasznosnak és relevansnak a képzéseket,

e milyen Uj tudast és gyakorlati ismereteket szereztek,

e valamint mely terlleteken latnak hidnyossagokat vagy tovabbi fejlesztési igényt.

A valaszok feldolgozdsa soran azonositott hidnyteriletek alapjan a projekt partnerei kiegészitd
tananyagokat és eszkozoket készitenek, amelyek beéplilnek a digitalis eszkdzkészletbe.

A frissitett tartalmak a projekt weboldaldn lesznek elérhetdk digitalis formatumban, igy biztositva a
folyamatos tudasfejlesztést és a tanuldsi anyagok fenntarthatésagat.

5.6.4 Eredmények disszeminacioja és fenntarthatdsag

A projekt eredményei a Trendig Plus weboldalan ( ) és a partnerség kommunikacids
felliletein (Facebook, LinkedlIn, hirlevelek, sajtéanyagok) keriilnek bemutatasra.

A digitalis segédanyagok, képzési tartalmak és workshop-dokumentdcidk is digitalisan elérhet6k lesznek,
ezzel biztositva a tudds hosszu tavu hasznosithatdsagdt és a program fenntarthatdsagat.

A Trendig Plus célja nem csupan a digitalizaciés tudas ataddsa, hanem annak folyamatos bdvitése és
alkalmazasa, a visszajelzések alapjan dinamikusan fejlédé digitalis tanulasi kornyezet kialakitasaval.
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6 Cselekvési terv

6.1 Cselekvési terv f6 beavatkozasi teriiletei és tervezett intézkedések

A Cselekvési terv kiemelt fokuszai és intézkedései a kovetkezdk:

1. Kapacitasfejlesztés gazdasagi kozvetitGknek: A gazdasagfejlesztési szervezetek és kamarak
multiplikator képzése, tuddsatadas elésegitése, hogy hatékonyan tamogassak a KKV-k és start-
upok digitalis atalakulasat.

2. Digitdlis kompetenciafejlesztés kis- és kozépvallalkozdsoknak (KKV): A KKV-k szdmara specidlis
digitalis eszkoztarak és képzések kidolgozasa a digitalis folyamatok, Uj technoldgiak, kiberbiztonsag
és fenntarthatdsag teriletén.

3. Fiatalok és didkok vallalkozéva valasanak tamogatdsa digitalis eszk6zdkkel: Digitalis és innovacids
ismeretek biztositdsa, vallalkozéi készségek fejlesztése oktatdsi intézményekben, specidlis
tananyagok, workshopok és multiplikator programok révén.

4. Innovdcidés szolgaltatdsok tamogatdsa: Gazdasdgi és regionalis fejlesztési szereplék szamara
innovaciéos megolddsok, start-up tamogatds, valamint az intelligens szakosodds iranyainak
kialakitdsa.

5. Tuddsatadds és haldozatosodds 0Osztonzése: Horizontalis és vertikdlis hataron 4atnyudld
egyuttmikodések kialakitdsa gazdasagi kozvetit6k kozott, kozos tudashaldzatok létrehozdsa,
események és online platformok hasznalata (pl. www.trendig.info).

Ezek az intézkedések egymast kiegészitve valdsitjak meg a projekt célkitlizéseit, biztositva a digitdlis atallas
és az intelligens szakosoddas gazdasagi és tarsadalmi el6nyeinek minél szélesebb korl hasznosuldsat a
programrégidban. Az intézkedések indokoltsdgat a régid mikro-, kisvallalkozasainak digitalizacios
hidnyossagai, a digitdlis tudas és eréforrdsok hidnya, valamint a hatékony hataron atnyulé egylittmdakodés
szlikségessége alapozza meg.

Innovacids
Szolgaltatasok
tamogatasa @

Vallalkozova e
Koz6s

vallas .
Tudashalozat

tdmogatdsa

22. abra — Cselekvési terv intézkedési teriiletei
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6.2 Tervezett intézkedések részletesen

6.2.1 Kapacitasfejlesztés gazdasagi kdzvetitGknek

Cél:

Ez az intézkedés a gazdasagfejlesztési szervezetek, kamarak, innovacids kdzpontok és mas kozvetitd
szervezetek szakmai kompetencidjanak fejlesztését célozza. A cél, hogy ezek a szervezetek
multiplikatorként hatékonyan tudjdk tovabbadni a digitdlis atdllassal és intelligens szakosoddssal
kapcsolatos ismereteket a kisebb vallalkozasok és start-up cégek szamara. Képezni és felkésziteni 6ket

relevans eszkdzok haszndlatdra, oktatasi modulok megvaldsitasdra, valamint kozos haldzatépitésre és
egyuttmikodésre.

Indoklas:

A digitdlis transzformacids és S3 (Smart Specialisation Strategy) folyamatok sikeréhez nem elegendé a
technoldgia biztositdsa. Sziikséges, hogy a kozvetit6 szervezetek ismerjék a legfrissebb technoldgiai
trendeket, rendelkezzenek korszer(i mdodszertani eszkoztarral, valamint képesek legyenek személyre
szabott tandcsadast nyujtani.

A kozvetit6k kulcsszerepet jatszanak a kisebb vallalkozdsok digitalizaciéjanak 6szténzésében, azonban sok
esetben nem rendelkeznek még teljes kord digitalis ismeretekkel vagy nemzetkozi tapasztalatokkal. A
projekt keretében fejlesztett eszkozok és képzések révén hatékonyabbd valik a tudasatadas, igy
megerdsitve a kdzvetit6k szerepét a régid versenyképességének novelésében.

Tervezett tevékenységek:
1. Multiplikator képzési program

® Képzési modulok fejlesztése és tesztelése kdzvetit6k szamara.

e Kiemelt témdk: digitalizaciés trendek, mesterséges intelligencia lehetGségei és kockazatai,
kiberbiztonsag, adatelemzés és dontéstamogatas, fenntarthato digitalizacio.

e Gyakorlati elemek: esettanulmanyok, valdés KKV-projektek elemzése, nemzetkdzi jo gyakorlatok
adaptalasa.

2. Tuddstranszfer mechanizmusok kialakitasa
e Horizontdlis: azonos tipusu szervezetek kozotti tapasztalatcsere (pl. kamarai halézatok).
e Vertikdlis: gazdasagfejlesztd szervezetek és KKV-k kozotti tudasaramlas.

3. Interregionalis tapasztalatcsere
e Peerreview workshop, pilot-eredmények bemutatasa

e Igény esetén tanulmanyuti latogatas szervezése Stajerorszégba és/vagy Nyugat-Dunantdlra

e Tematikus workshopok és szemindriumok a legjobb gyakorlatokrdl.

Vart eredmények:
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e Kialakult, legaldbb 10 f6bdl allo, képzett multiplikdtor halézat a régidkban.

e Egységes, régidkon ativel6 mddszertani keretrendszer a digitalis atallas tdmogatasara.

6.2.2 Digitalis kompetenciafejlesztés KKV-knak

Cél:

A mikro- és kisvallalkozasok digitalis tudatossdaganak és alkalmazkoddképességének novelése a
digitalizacids trendekhez és intelligens szakosodasi stratégidkhoz. A célzott workshopok és kisérleti pilotok
lehet6séget adnak a vallalkozdsoknak arra, hogy megfelel6 digitdlis eszkdozoket és maddszereket
sajatitsanak el, ndvelve versenyképességiiket és fenntarthatdsagukat. Kilonos figyelmet kapnak a digitalis
Uzletfejlesztést segitd eszkozok, digitalis marketing, Uj technoldgidk (példaul mesterséges intelligencia,

loT), kiberbiztonsdg, és fenntarthatdsagi megkozelitések. Az eszkoztarak és moddszertani segédletek
haszndlataval tdmogatjak a KKV-k digitalis atallasat.

Indoklas:

A KKV-k tobbsége tisztdban van a digitalizacié fontossdgaval, de nem rendelkezik sem a megfelel
ismerettel, sem a beruhazasokhoz sziikséges biztonsagérzettel. A kisvallalkozasok kevésbé képesek
onalléan hozzaférni a digitalizacid el6nyeihez, ezért sziikséges a tamogatd intézkedések, szakmai anyagok
és képességfejlesztés biztositdsa. A digitdlis atallas el6segiti a gazdasagi diverzifikacidt és a nemzetkozi
piaci versenyképességet a programrégidban.

Tervezett tevékenységek:
1. Erzékenyités
e Egységes, interregionadlisan alkalmazhatd kérddiv kidolgozasa és lebonyolitdsa (Trend radar
felmérés, onértékeld kérdGiv)

e Szeminariumok, workshopok, videdk, egyéb komnunikacids anyagok
2. Utmutatdk digitalizacids stratégia és fejlesztési tervek kialakitasahoz

e KKV, digitalis Utiterv” mintaajanlasok kidolgozasa

e Tandcsadas keretében konkrét [épések meghatdrozasa: technoldgiai bevezetés,
folyamatoptimalizalas, humaner&forras-fejlesztés (Egyuttm(ikodés szinergia programokkal, pl.:
kamarak Vallalkozz digitdlisan programja)

3. Moduléaris pilotképzés

e Tematikus tudasbdvitd és érzékenyité workshopok (M, automatizalas, felhGalapu megoldasok,
adatbiztonsag, stb.).

e kilon KKV-k és start-up-ok szamara

e Ertékelés, médszertani véglegesités

4. Hatdron atnyuld egylttmikodések kezdeményezése
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e Digithonok — rovidebb, hackathon-szerd online események, az egylittm(kodés Uj formai

5. Disszeminacio

e Sikertorténetek dokumentalasa és publikdldsa, valamint a

e Kidolgozott ajanldsok és Utmutatdk nyilvanos kozzététele a Trendig Plus platformon

6.2.3 Fiatalok és diakok vallalkozéva valasanak tdmogatasa digitalis eszkozokkel
Cél:

A fiatal generdcié digitalis kompetencidinak és vallalkozoi készségeinek fejlesztése korszerd, a digitdlis
atallast és intelligens szakosodast tamogatd oktatasi anyagokkal, workshopokkal és multiplikator
programokkal. Ezaltal el@segiti, hogy a jov6 vallalkozoi felkészilten induljanak, a digitalis gazdasagban
aktivan vegyenek részt és hozzajaruljanak a régid innovacids kapacitasanak noveléséhez.

Indoklas:

A munkaerGpiac jov6beni igényeinek kielégitése érdekében a digitalis és vallalkozoi készségek oktatdsa
mar az iskolarendszerben meg kell, hogy kezd6djon. A jové gazdasagi szereplinek tudatos és naprakész
felkészitése létfontossagl a hosszu tavu fenntarthaté fejlédéshez. A digitalis technoldgiak oktatdsa
el@segiti a versenyképes és alkalmazkoddképes munkaerd kialakuldsat.

Tervezett tevékenységek:

1. Erzékenyités — palyaorientaciés programok

e Egységes, interregiondlisan alkalmazhatd kérddiv kidolgozasa és lebonyolitdsa (Trend radar
felmérés, onértékeld kérdGiv)

e Szeminariumok, workshopok, videdk, egyéb komnunikacids anyagok

e Interaktiv workshopok és vallalkozdi napok altalanos- és kdzépiskoldkban, valamint fels§oktatasi
intézményekben

e Digitalis vallalkozasi szimuldcids jatékok bevezetése. (Tervezés alatt.)

2. Digitdlis tananyagok 6sszegydijtése, rendszerezése

® Ingyenesen elérhetd Eszkoztar a Trendig Plus platformon.

e ROvid videds utmutatok, interaktiv feladatok.

3. Vdllalkozdi készségek bemutatdsa

e Kidolgozott, célcsoportra szabott eszkoztar pilot képzése

e Kreativitas, problémamegoldas, projekttervezés, digitalis marketing, stb. oktatasa.

4. Hatdron atnyuld egylttmikodések kezdeményezése
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e Digithonok — rovidebb, hackathon-szer(i online események, az egylttm(kodés uj formai
(hallgatok bevonasa otletelésbe, vallalkozéi probléma megoldasaba, sajat vallalkozas inditasaba)

Vart eredmények:

e 50+ didk és hallgatd bevonasa vallalkozasinditasi és digitalis készségfejlesztési programokba.

e Sajat didkvallalkozasok létrejotte a program keretében (hosszu tavu cél).

6.2.4 Innovacios szolgaltatasok tamogatasa
Cél:

Az innovacidhoz és digitalizaciéhoz kapcsolddé szolgaltatasok korének fejlesztése és elérhetévé tétele a
régio KKV-i, start-upjai és a fiatal vallalkozdi generdacié szamara. A cél, hogy a projekt keretében olyan
gyakorlati és testreszabott tdmogatasi formak (pl. tanacsadas, eszkoztarak, kozos platformok) jojjenek
létre, amelyek el6segitik a vallalkozasok digitalis atallasat, az intelligens szakosodasi prioritasokhoz vald
kapcsolddasat, valamint az innovacids 6koszisztéma hataron atnyuld er6sodését.

Indoklas:

Az innovacidés szolgdltatasok tdmogatdsa nélkllozhetetlen a régid gazdasagi fejl6dése és
versenyképessége szempontjabdl. A felmérések eredményei azt mutatjdk, hogy a KKV-k tobbsége
korlatozott digitalis kapacitdasokkal rendelkezik, ugyanakkor nyitott a modern megoldasok, példaul a
felhdszolgdltatdsok, dokumentdcidés rendszerek, e-kereskedelem, mesterséges intelligencia és
projektmenedzsment-eszkdzok alkalmazasara.

A célzott szolgaltatasok:

segitik a digitdlis szakadék csokkentését a kisebb és nagyobb vallalkozdsok kdzott,

e el6mozditjdk a fenntarthato és z6ld innovacid elterjedését,

e 0Osztonzik a vallalkozéi készségek fejl6dését és a fiatal generdcid bevonasat,

e Dbiztositjdk, hogy a projekt eredményei hosszu tavon is beépiljenek a régié innovacids
Okoszisztémajdba.

Ezaltal a projekt nemcsak a vallalkozasok révid tavu fejlesztéséhez jarul hozza, hanem megalapozza a régié
hosszu tavu gazdasagi stabilitdsat és intelligens szakosodasi stratégidinak hatékony megvaldsitdsat.

Tervezett tevékenységek
1. Digitalis innovaciés tanacsadas és kapacitasépités

e Al Ready” és ,Digital Ready” vallalkozasok kialakitasa: felkészités adatvezérelt dontéshozatalra,
kiberbiztonsagra és Ml-alapu megoldasok integralasara.

e Szolgdltatdsok a vallalati igényfelmérés alapjan: rovid auditok, digitalis érettségi tesztek és
fejlesztési javaslatok.

2. Testreszabott eszkoztarak (tool-Kitek)
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e Harom célcsoport (start-upok, m(ikods KKV-k, diakok/tanarok) szamara fejlesztett, atfedéseket is
tartalmazd, de személyre szabott digitalis és innovacios eszkoztarak.

e Az eszkOztarak segitik az Uj technologiak kiprobalasat (pl. prototipusok, pilot projektek) és a
nemzetkozi j6 gyakorlatok adaptaldsat.

3. Inkubacids és tdmogatd programok

® Innovaciés kozpontok és klaszterek bevonasaval célzott programok kialakitdsa, amelyek a
vallalkozdasok piaci belépését, ndvekedését és nemzetkdzi kapcsolatait tamogatjak.

e Startup-ok szamara gyorsitott inkubacids folyamat.

4. Hatdron atnyuld tudashalozat és kozos szolgaltatasi platform

e A www.trendig.info tudasmegosztéd portal bévitése, ahol moddszertanok, jé gyakorlatok,
benchmark esettanulmanyok és digitdlis eszkozdk valnak elérhetévé.

e Ko6z0s online férumok, workshopok és blended learning képzések multiplikatorok és KKV-k
szamdra.

Varhaté hatasok:

® A KKV-k digitalis érettségének novekedése és versenyképességik erGsddése.
e Fiatal vallalkozok bevonasa az innovacios 6koszisztémaba, vallalkozoi attit(id er6sodése.
o Uj kozos osztrak—magyar innovacios szolgaltatasok és pilot projektek kialakulasa.
e A tudasmegosztas és egylttmikodés révén gyorsabb technoldgiatranszfer és hatékonyabb S3-
megvaldsitas.
6.2.5 Tuddasatadas és haldézatosodas 6sztonzése
Cél:
Hatdron atnyuld tudastranszfer mechanizmusok és egylittm(kodési haldzatok létrehozasa, amelyek
Osztonzik a tapasztalatcserét, kozos fejlesztéseket és a digitdlis atalldshoz szlikséges képességek

rendszerszintl fejlesztését a programrégidban. A két régid gazdasagi szereplGinek folyamatos
tuddscseréje, szakmai egyuttmikodésének erdsitése és a fenntarthatod partnerségek kialakitasa.

Indoklas:

Az 0sztonz8, kooperativ kornyezet megteremtése elengedhetetlen a digitalis és intelligens szakosodasi
stratégidk sikeres végrehajtdsdhoz. A hatdron atnyuld egylttm(ikodés lehetévé teszi a forrdsok,
tapasztalatok, és jé gyakorlatok megosztasat, ami gyorsabb és hatékonyabb fejl6dést eredményez. A
tuddsdramlas és a haldzatépités erGsiti a régid innovacios potencialjat, és hozzajarul ahhoz, hogy a KKV-k
hosszu tavon is versenyképesek maradjanak.

Tervezett tevékenységek:

1. Online tudasplatform fejlesztése (Trendig Plus weboldal)
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e Esettanulmany-adatbazis, oktatdsi anyagok, KKV-sikerpéldak gydjteménye

® Foérum és tudasmegoszto fellletek

2. Offline szakmai férumok és workshopok

e Munkacsoport kialakitdsa, rendszeres taldlkozdk és workshopok
e KKV-k, kamardk, innovdciés kozpontok, fejlesztési Ugynokségek, oktatdsi intézmények,

Onkormanyzatok részvételével

3. Hataron atnyuld ,learning partnership” haldzat

e Minimum 12 szervezet hosszu tavu egylttm(ikodési megdllapodasa.
® Tudas- és tapasztalatmegosztds

o Uj, projektalapu egyiittmiikodések elSsegitése

Vart eredmények:

e Fenntarthatd Trendig Plus Haldzat Iétrehozasa, amely a projekt lezarulta utan is mukodik.
e 10+ kozos interregionalis tevékenység a projektidészak alatt

o Uj, hataron atnyulé (intézménykozi) egylittmiikodési projekt kidolgozasa

6.3 Digithonok — az egyuttmiikodés uj formai
Digithon célja és koncepcidja

A digithonok Uj egylttmiikodési formak (révidebb, hackathon-szer(, online vagy hibrid események),
amelyek célja, hogy kilonb6z6 szakteriiletek és agazatok képviselSi rovid id6 alatt megvaldsithatd
otleteket generdljanak uj digitélis alkalmazdasok fejlesztésére a szolgaltatd kis- és kbzépvallalkozasok (kkv-
k) szamara. A cél a digitalizacio el6nyeinek bemutatasa, tapasztalatcsere, valamint Uj regionalis és hataron
atnyuld egylittmikodések 0Osztonzése, megteremtve a valddi Uzleti értéket (business value). A
folyamatban hangsulyos a kommunikativ interakcid, bizalom, nyilt reflexid és kritikus megkozelités. A
digithonok mint rendezvényformdtumok az Interreg AT-HU Trendig 2020-2022 el6zményprojektben
kerilltek kidolgozadsra és kisérleti megvaldsitasra. A rendezvényformatum tovabbi felhaszndldsara,
fejlesztésére, célcsoport bévitésére (kozépiskolds diakok, egyetemi hallgatdk) kerdl sor.

Modszertan és a workshop szerkezete
A digithonok tobb |épcs6ben zajlanak:
1. El6zetes kétoldalu egyeztetések: A Trendig szakértdi felmérik a résztvevd kkv-k digitalis helyzetét,
igényeit és céljait.
2. Kozo6s interaktiv workshop: Tobb kkv egylittes képzése, informacid- és tapasztalatcsere,
Otletgeneralas innovativ megoldasok kidolgozasara.
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3. Strukturdlt program: Ismertetésre keril a digithon célja, a TrendRadar, felhaszndlhaté digitalis
eszkozok, valamint a résztvev6k bemutatkozdsa és az egylttmiikodés céljainak feltérképezése
Design Thinking és Business Model Canvas ZEN mddszerekkel.

4. Megvaldsitds: A feltart igények és lehet6ségek alapjan kozos tevékenységek és ajanlatok
megvitatasa, kommunikaciés csatorndk kijelolése, valamint digitdlis eszk6zok bemutatdsa és
alkalmazasi lehetGségei.

5. Utokovetés: Kovetkez6 I[épések tervezése, digitalis folyamatok értékelése, tovabbi
egyuttmikodések 6sztonzése.

A workshopok 2-4 o6rasak, online vagy hibrid formdban is szervezhet6k, és a hataron atnyuld
egyuttmikodések el6mozditdsdra fokuszalnak. Résztvevék kozott szakértbk, digitalizacids cégek, start-
upok és szolgaltatd kkv-k szerepelnek.

Workshop tartalmi elemei (réviden)

e Digithon célja, TrendRadar és digitalis eszk6zok bemutatadsa

e Résztvev6k bemutatkozasa és vdllalkozasok digitalis profiljanak megismerése
e Egyuttmdikodési lehetbségek és célok feltarasa Design Thinking-eszkozokkel
e Digitalis eszk6zok bemutatadsa az egylttmkodés tdmogatdsara

e Tapasztalatcsere, reflexid, és a tovabblépés megszervezése

Uj javaslatok a digithonokhoz

e Gamifikdcid: Bevezetni pontozdsi rendszert és versenyzési elemeket a digitdlis 6tletek generdlasa
és megvaldsitasa sordn, ami novelheti a részvétel motivacidjat és interaktivitasat.

e Tdamogatds: Minden résztvevd csapat mellé hozzarendelni tapasztalt digitalis szakértét vagy lzleti
segit6t, aki segitheti a koncepciok kidolgozasat és tzleti értékké alakitasat.
e ElGzetes digitalis tréningek: A digithon el6tt révid, interaktiv online felkészité anyagokat kindlni a

digitalis transzformacid alapjairdl és az alkalmazandd eszkozokrél a résztvevéknek.

® Panelbeszélgetések: A digithon sordn rovid, célzott panelbeszélgetések szervezése ipardgi
szakért6kkel, hogy betekintést nydjtsanak a legujabb trendekbe és a digitalis kihivasokba.

e Digitdlis platform haszndlata: Egy dedikalt, hataron atnyuld digitalis platform alkalmazasa a
kommunikacidhoz és az otletek megosztasahoz, megkodnnyitve az egylttm(ikodést a kilénb6z6
régiok résztvevdi kozott.

e Fenntarthatdsdag fokusz: A digitdlis megolddsok kidolgozdsakor hangsulyt fektetni a

« sz

felelGsségvallalast.

Az emlitett javaslatok segithetik a digithonok hatékonysagat, motivaltsagat, valamint elémozditjak a
hataron atnyuld kdzos innovaciés munkdat, tdmogatva a kkv-k digitdlis fejlédését és egylittmkodési
kulturdjat a régidban.
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Osszefoglalva, a Trendig digithonok célzott, interaktiv, hackathon-szeri online események, amelyek révén
a kkv-k hatdron atnyudldan uj, digitdlis alkalmazasokat és egyilttmikodési formdakat alakithatnak ki,
szakértGi tdmogatassal és strukturalt modszertani eszkdzok alkalmazasaval
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7 Monitoring és értékelés

A Trendig Plus projekt megvaldsitdsa soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a tervezett
tevékenységek eredményei mérhet6k és nyomon kdvethetSk legyenek, valamint a projekt tapasztalatai
beépiljenek a partnerség és a célcsoportok hosszu tavu mikddésébe, hozzajarulva ezzel a régid hosszu
tdvu innovacids és digitalis fejlesztéseihez A monitoring és értékelés célja hogy a projekt teljes id6tartama
alatt [athatd legyen a multiplikdtorok, a KKV-k és a didkok digitalis kompetencidinak és innovacids
készségeinek fejl6dése, valamint az intelligens szakosodasi stratégidkhoz valé illeszkedésiik er6sodése:

1. Azel6rehaladas mérése — a kit(izott eredményindikatorok mentén, objektiv adatok alapjan.
2. Atanulasi folyamat tdmogatdsa — a résztvevék visszajelzéseinek elemzésével, amely lehet6vé teszi
a program kozbeni finomhangolast és a jovébeli projektekhez vald tuddsmegosztast.

Az értékelési folyamat eszkozei kozott szerepel a képzések dokumentaldsa, a résztvevéi visszajelzések
gy(jtése kérdbivek formdjaban, valamint az 6sszehasonlitd elemzések a projekt elején végzett felmérések
eredményeivel. A beérkez6 adatok feldolgozdsa nemcsak a projekt el6rehaladdasanak mérésére szolgal,
hanem hozzajarul a régié innovacids 6koszisztémajanak fejlédéséhez is.

7.1 Eredményindikatorok

e AzelsGdleges indikator a multiplikatorok altal lebonyolitott képzések szdma és mindsége.

e Résztvevdi visszajelzések: a képzéseket kdvetben rovid kérdbiv segitségével mérjiik a résztvevék
elégedettségét, a hasznossag és alkalmazhatdsag szintjét.

e Kiindulé adatokhoz vald viszonyitds: a kapott eredményeket 6sszevetjiik a projekt elején végzett
bazisfelmérés adataival (kérdGives kutatas, trend radar), igy kimutathatéva valik a résztvevék
digitalis és innovacids kompetencidinak fejlédése.

e Kiegészité informdcidk: résztvevék szama, bevont vallalkozdsok tipusa, digitalis megoldasok
tényleges bevezetése

7.2 Tanulasi ciklus és visszacsatolas

e a: multiplikatorok segitségével dtadott tudas fenntarthatd beépiilése és szakpolitikai hasznositas.
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8 Mellékletek

8.1 1.szamu melléklet - KKV digitalizacios road map

Atfogo Gtmutaté a mesterséges intelligencia praktikus alkalmazasahoz a vallalkozasok
mindennapi miikédésében

2025 e Digitalizdcio és Al Implementdcio

Készitette: Joos Attila, Webmark Europe Kft.

Tartalomjegyzék

5.
6.
7. Osszegzés és kovetkezd 1épések

8. MCP és a jovd, illetve zaré gondolatok

Bevezetés
A mesterséges intelligencia (Al) mar nem a jové6 technoldgidja — a jelen valdsaga. A LinkedIn
2025-6s elemzése szerint az Al ismerete és a nagy nyelvi modellek (LLM) fejlesztése és

alkalmazasa a legkeresettebb készségek kozott szerepel.

Kulcsstatisztikak:

e 75% - Vallalkozasok tervezi Al bevezetését

e 40% - Koltségcsokkentés varhatd

e 3x- Gyorsabb folyamatok
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Ez az utmutatd gyakorlati megkdzelitést nydjt a vallalkozasok szamdra, amelyek szeretnék
kiakndzni az Al nyujtotta lehet&ségeket. Nem elméleti technikai leirast talal itt, hanem konkrét
eszkozoket, technikakat és megvaldsitasi stratégidkat.

- Miért most kell cselekedni?

A digitalizacié motorjaként az Al mar ma képes automatizalt dontéshozatalra, 6sszetett
feladatok elvégzésére, és a jovében autondm Al asszisztensek és ligynokok megjelenése
varhatd, amelyek "barmilyen feladatot elvégeznek, ami internethez csatlakoztatott
szamitégéppel megvaldsithatd".

A kévetkez8 oldalakon végigvezetjiik Ont az Al vilagan keresztiil, kezdve az alapfogalmaktdl
egészen a konkrét implementacios stratégiakig. Megtanulja, hogyan valhat vallalkozasa "Al
Ready"-vé, és hogyan nevelheti ki az "Al First" munkatarsakat.

Mi az Al (Mesterséges Intelligencia)?

A mesterséges intelligencia (MI) és a gépi tanulas (Al) egyre inkabb alapvetévé valik a
vallalkozdsok mindennapi m(ikodésében. Célja egyszer(: gyorsasag, hatékonysag és
koltségcsokkentés.

Az Al alapjai

Az Al nem csupan egy technoldgia, hanem egy paradigmavaltas. Képes automatizalt
dontéshozatalra és 6sszetett feladatok elvégzésére, amelyek kordbban kizarélag emberi
intelligenciat igényeltek.

Al alkalmazasi teriletek:

Uzleti stratégiaalkotas

e Piaci adatok elemzése

e Trendek felismerése
e Stratégiai javaslatok kidolgozasa

Jogi dokumentumok

e SzerzG6dések értelmezése

e Jogi kockazatok azonositdsa
e Megfelel6ségi ellenbrzés

Orvosi diagnozisok

e Tlnetek elemzése
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e Diagnozis el6készitése

e Kezelésijavaslatok
Az Al jov6képe
Az Al jov6jében az autondm Al asszisztensek és ligynokok megjelenése varhaté. Ezek a
rendszerek képesek lesznek minden olyan feladatot elvégezni, ami internethez csatlakoztatott
szamitégéppel megvaldsithato.
Az Al fejl6dése exponencialis. A kbvetkezé évek soran olyan kapacitasok valnak elérhetévé,
amelyek ma még science fictionnek tlinnek. A kulcs abban rejlik, hogy id6ben felkésziiljiink erre
a valtozasra.
Az Al hatasai a vallalkozasokra
Az Al bevezetése harom {6 terlleten fejti ki hatasat a vallalkozdsok mikodésére:

1. Gyorsasag - A folyamatok sebessége jelentésen megnd, ami gyorsabb dontéshozatalt és

piaci reakcidkat tesz lehet6vé.

2. Hatékonysag - Az er6forrasok optimalis felhasznalasa, kevesebb emberi beavatkozas
sziikséges a rutin feladatoknal.

3. Koltségcsokkentés - Automatizalds révén csokkennek az operacids koltségek, ndvekszik
a profit margin.

Al vs. hagyomanyos megoldasok

Az Al nem egyszer(ien egy Ujabb szoftver vagy eszk6z. Ez egy fundamentalisan mas
megkozelités a problémamegolddshoz:

ZAl el6nyei:

e Folyamatos tanulas és fejl6dés a hasznalat soran

e Komplex mintak felismerése nagy adatmennyiségekben
e Prediktiv képességek a jov6beli trendek el6rejelzésére
e Természetes nyelvli kommunikdcio lehetGsége

e ToObbféle adattipus egyidejli feldolgozasa

24/7 elérhetGség és konzisztens teljesitmény

% Fontos Megjegyzés
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Az Al akkor a leghatékonyabb, ha kiegésziti az emberi képességeket, nem helyettesiti 6ket. A
legsikeresebb implementdacidk az ember-Al egylttm(ikddésen alapulnak.

Mire j6 egy LLM (Nagy Nyelvi Modell)?

A nagy nyelvi modellek (LLM-ek) a 2025-6s Al eszkoztar egyik alappillérét képezik. Ezek a
modellek rendkiviil sokoldaltuak, és szamos feladatban nyujtanak segitséget.

Az LLM képességei

- Logikai feladatok

Komplex problémak megoldasa

Kovetkeztetések levonasa

Dontési fak kialakitasa

- Kédolas

Programkadd irasa

Hibakeresés
Kédoptimalizalas

Dokumentacio készitése

. Szamitasok

Matematikai miveletek

Statisztikai elemzések

Adatok feldolgozasa

- Sz6veggeneralas

Hosszu tartalmak irdsa

Jelentések készitése

Marketing szovegek

- Sz6vegértelmezés

Dokumentumok elemzése
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e Tartalom Osszegzése
e Kulcspontok kiemelése

. Kreativ iras

e Otletelés

e Brainstorming

e Kreativ megoldasok kidolgozasa

Konkrét LLM eszkozok
- Ajanlott platformok

ChatGPT.com

e Sokoldalu chatbot és tartalomkészité

e Szegmentalt szuperképességekkel

Claude.ai

e Professzionalis tartalomkészit6 és munkapartner

Perplexity.ai

e Valds idejli informacid és kutatas

e A Google vetélytarsa

Gemini.google.com

e LLM és kollaboraciés multimodalis platform

Microsoft Copilot

e Al-alapu kddiré és asszisztens fejleszt6knek
Specialis LLM alkalmazasok

</ Gyakorlati hasznalati teriiletek:
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e Kutatas és valds idejli informacidgydijtés: Perplexity.ai segitségével naprakész adatok
szerezhetdSk

e Kollaboracio: Google Gemini tobbfelhaszndlds projektmunkat tamogat

e Munkafolyamat integracio: Microsoft Copilot beépiil a meglévé rendszerekbe

e Egyedi megoldasok: Custom GPT-k céges igények szerint konfiguralhatok
Mindségi valaszok értékelése

Fontos megtanulni értékelni az Al dltal adott valaszokat. Minden Al-generdlt tartalmat
ellendrizni kell a kdvetkezd szempontok szerint:

1. Relevancia - A valasz megfelel-e a feltett kérdésnek?
2. Pontossag - Az informdcidk helyesek és naprakészek?

3. Hitelesség - A forrasok megbizhatdk és ellenérizhet6k?
- Figyelmeztetés

Az LLM-ek nagy teljesitménylk ellenére is hibazhatnak. Mindig szakmai szemmel ellenérizze a
kapott valaszokat, kiilonosen kritikus tzleti dontések esetén.

Promptolas miivészete

A hatékony Al-hasznalat kulcsa a jé promptok (utasitasok) megfogalmazdasdban rejlik.
Strukturdlt, kontextusos és célorientalt utasitdsok adasa az Al-nak jelent8sen javitja a valaszok
minGségét.

Al Felhasznalasil lehetGségek

Az Al szamos terileten forradalmasithatja a vallalkozdsok m(ikodését, gyorsasagot,
hatékonysagot és koltségcsokkentést eredményezve. Az alabbi gyakorlati teriiletek és konkrét
példak segitenek az implementaciéban.

Marketing és tartalomgeneralas

Jasper

e Profi tartalom- és marketing szévegird

e Kilonboz6 stilusokban tud irni

DALL-E 3

e Képgenerald Al

e Szoveges leirdsbdl készit professzionalis vizualokat
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Canva Al

e Kép és média készitd Al tdmogatassal

e Sablonok és design elemek
Ugyfélszolgalat és tudasmenedzsment
A chatbotok els6 vonalbeli Uigyféltdmogatdst nydjtanak, mig a bels6 tudasbazisok finomhangolt
Al-modellek segitségével gyors valaszadast tesznek lehetévé. A cél a gyorsabb és pontosabb
kiszolgdlas.

- Konkrét megoldasok

«/Gyakorlati alkalmazasok:

e 24/7 lgyfélszolgalati chatbot alapvets kérdésekre
e Bels6 tudasbazis Al-val kiegészitve gyors informacidkereséshez

e Custom GPT-k céges informacidkkal betanitva
e Automatikus ticket kategorizalas és prioritas beadllitas
Adatvizualizacio és elemzés

Az Al képes nagy mennyiség(i adatot atalakitani érthetd, vizualis formatumba. Ez kiilonésen
hasznos lizleti jelentések, dashboardok és prezentacidk készitésénél.

Tuddasszerzés és képzés

A nyelvi modellek kivalé eszk6zok a tudasszerzésre, még az Al témakorében is. A strukturalt,
kontextusos és célorientalt utasitasok addsa az Al-nak kiléndsen fontos.

Perplexity.ai
e Valds idejl kutatds és informaciogydjtés
e Naprakész adatokkal

Custom GPT-k

e Céges tudasbazisra épil6 belsd Al asszisztensek
Belsé tudastarak épitése

A vallalati tudas (dokumentumok, emailek, megbeszélések) Al segitségével strukturalt
formaban visszahozhaté. A fajlok elemzésével, atalakitasaval...
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Hogyan lehet Al Ready lenni?

Az "Al Ready" vdllalkozds olyan szervezet, amely felkésziilt az Al technoldégiak hatékony
integralasara és kihasznaldsara. Ez nem csupan technoldgiai kérdés, hanem szervezeti kultura
és stratégiai gondolkodas kérdése is.

- Az Al Ready vallalkozas jellemzéi

1. Stratégiai gondolkodas

e Vildgos Al stratégia kidolgozdasa

Uzleti célok és Al lehet8ségek 6sszehangoldsa

ROIl-alapu dontéshozatal az Al beruhdzasoknal

2. Technoldgiai infrastruktura

Felh6alapu megoldasok hasznalata

Adatbazisok digitalizalasa és strukturaldsa

API-k és integracios lehetGségek biztositasa

3. Adatkezelési kultura

Mindségi adatok gydjtése és tarolasa
Adatvédelmi szabalyok betartdsa (GDPR)

Adatalapu dontéshozatal tdmogatasa

- Gyakorlati Iépések az Al Ready allapot eléréséhez

1. Felmérés és audit

e Jelenlegi allapot felmérése: Milyen folyamatok automatizalhatok?

e Adatmingség ellendrzése: Rendelkezésre allnak-e strukturalt adatok?
e Technoldgiai készenlét: Megfelel6-e a megléve IT infrastruktira?

2. Oktatas és képzés

e Vezetdi szintl Al tudatossag: Dontéshozok Al potencidljanak megértése

e Munkatarsi képzések: Alapvetd Al eszkdzok hasznalata
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e Folyamatos tanulas: Uj Al fejlesztések kdvetése

3. Pilot projektek

HiLlSIIcYy

AUSTRAA -HUNGARY

Trendig Plus

e Kis volumenii kezdés: Alacsony kockazatu teriileteken tesztelés

e Meérhet6 célok: Konkrét KPI-k meghatdrozasa

e Tapasztalatgydijtés: Tanulsdagok levonasa és skalazas

4. Technolégiai implementacié

e Felh6alapi megoldasok: Rugalmas és skalazhaté rendszerek
e APl integraciok: Meglévd rendszerek 6sszekotése

e Biztonsagi protokollok: Adatvédelem és biztonsag garantalasa

- Al Ready Checklist

Szervezeti készenlét:

e Al stratégia kidolgozva

o VezetGi elkotelez6dés biztositva
e Dedikalt Al felelGs kinevezve
e Koltségvetés elkllonitve

Technoldgiai készenlét:

e Felh8alapu infrastruktura
e Strukturalt adatbazisok

e APIl-k és integracids lehet6ségek
e Biztonsagi protokollok

Emberi eréforras:

e Al alapismeretek meglétét

e Valtozaskezelési készség
e Folyamatos tanulasi hajlanddsag

e Digitalis kompetencidk

Co-funded by
the European Union
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Mi az Al First munkatars?

Az "Al First" munkatdrs olyan személy, aki az Al technoldgidkat természetes eszkdzként

Co-funded by
the European Union

H

integralja mindennapi munkajaba. Nem technikai szakért6, hanem hatékony Al-felhasznald, aki

tudja, mikor és hogyan alkalmazzon Al megolddsokat.
Al First gondolkodasméd

Automatizalas-orientalt szemlélet:

e Minden feladat el6tt megkérdezi: "Hogyan lehetne ezt Al-val megoldani?"

e Ismeri az Al korlatait és lehet6ségeit
e Tudja, mikor sziikséges emberi beavatkozas
Hatékonysag-kdzpontu megkozelités:

e |d6t fordit Al eszk6zok megismerésére

e Optimalizalja a munkafolyamatokat
e Meriaz Al eredményeit és hatékonysagat
- Al First munkatars készségei

1. Prompt Engineering

e Hatékony utasitasok megfogalmazasa: Strukturalt, részletes promptok irdsa

e Kontextus megadasa: Relevans hattérinformacidk biztositasa
e lterativ finomitas: Valaszok alapjan prompt optimalizalasa

2. Al eszk6zok ismerete

e Platform-specifikus tudas: ChatGPT, Claude, Perplexity hasznalata
e Specialis alkalmazasok: Jasper, DALL-E, Canva Al

e Integracids lehetGségek: API-k és automatizalas

3. Kritikus értékelési képesség

e Mindségi ellen6rzés: Al valaszok pontossaganak vizsgalata

e Forras verifikacid: Informaciok hitelességének ellenérzése
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e Bias felismerése: ElGitéletek azonositasa az Al valaszokban
- Al First kompetenciak fejlesztése

Alapszint - Al alapismeretek

e Al fogalmak megértése: LLM, prompt, fine-tuning

e Alapvetd eszk6z6k hasznalata: ChatGPT, Claude alapfunkcidk
e Egyszerii feladatok automatizalasa: Szévegiras, 0sszegzés

K6zéphalado - Specialis alkalmazasok

e Komplex promptok irasa: Multi-step utasitasok

e Kiilonboz6 platformok hasznalata: Specializalt Al eszkdzok
e Workflow optimalizalds: Munkafolyamatok Al-val tAmogatdsa

Haladé - Stratégiai alkalmazas

e Custom GPT-k létrehozasa: Céges igényekre szabott modellek

e Al stratégia kidolgozésa: Uzleti célok és Al 6sszhangja
e Csapatvezetés: Masok Al kompetencidinak fejlesztése
- Al First munkatars értékelési szempontok

Produktivitas mérdszamai:

e Feladatok elvégzési ideje Al hasznalattal vs. anélkiil

e Mind@ségi javulas mértéke
e Uj megoldasok és 6tletek szama

Adaptacios készség:

o Uj Al eszkdzok elsajatitasanak sebessége

e Vdltozasokhoz valé alkalmazkodas
e Innovativ megolddasok kidolgozasa

Kollaboracids képesség:

e Al tudas megosztasa kollégakkal
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e Csapatmunkaban Al eszk6zok integralasa

e Keresztfunkcionalis Al projektek vezetése

MCP - A vallalkozas jovéje: Amikor az Al valéban dolgozik érted
Képzeld el a holnapi munkanapod...

Reggel 7:30. Még a kavéd sem késziilt el, de az Al asszisztensed mar atnézte az éjszakai
emaileket, 0sszegezte a legfontosabb ligyfélmegkereséseket, és javaslatokat készitett a napi
prioritdsokra. Nem csak altalanos valaszokat ad, hanem a te CRM rendszeredbdl,
projektmenedzsment eszkozeidbdl és pénziigyi adataidbdl meritve személyre szabott,
actionable tippeket nyujt.

Ez nem sci-fi. Ez a Model Context Protocol (MCP) dltal lehet6vé tett j6v6 - és sokkal kozelebb
van, mint gondolndd.

Mi valtozik meg a te vallalkozasodban?

A végteleniil tiirelmes lizleti partner

Az MCP olyan Al asszisztenseket tesz lehet6vé, amelyek valdban ismerik a vallalkozdsod minden
szegletét. Nem kell tobbé felt6ltogetned fajlokat, masolgatnod adatokat vagy magyardznod a
kontextust. Az Al-od é16 kapcsolatban all minden rendszereddel - a konyvel§ szoftvertdl a

raktarkezels rendszerig.

Gyakorlatban ez azt jelenti:

e Az Al Iatja a pénzlgyi helyzetedet és automatikusan figyelmeztet, ha egy nagy
megrendelés veszélybe sodorna a cashflow-t

e Elemzi az ligyfél-elégedettségi adatokat és proaktivan javasol |épéseket a churning
megel§zésére

e Osszekapcsolja a marketing kampanyaid eredményeit az értékesitési adatokkal, és
optimalizacids javaslatokat ad

Dontések, amelyekre biiszke lehetsz
Soha tébbé nem fogsz Ugy donteni, hogy "remélem, ez a helyes irany". Az MCP-vel rendelkez6
Al valds id6ben elemzi az 6sszes rendelkezésre allo adatot - a Google Analytics-t6l a beszallitoi

arakig, az alkalmazottak teljesitményétdl a piaci trendekig.

Konkrét példak:
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o Készletkezelés: Az Al figyeli az értékesitési trendeket, idGjarasi el6rejelzéseket és
beszallitéi informaciokat, hogy pontosan megjésolja, mikor és mennyit rendelj

o Arképzés: Valds idSben koveti a versenytdrsak arait, a sajat koltségeidet és a kereslet
valtozasait, automatikusan optimalizalva a profitot

e Toborzas: Osszekapcsolja a HR rendszert a projekt kdvetd eszkdzdkkel, el6re jelezve,
mely terlleteken lesz szlikség Uj kollégakra

Az allandéan fejl6dé lizleti stratéga

Az MCP lehet6vé teszi, hogy az Al ne csak a jelenben segitsen, hanem hosszu tavon is alakitsa a
vallalkozdsod jovéjét. Folyamatosan tanul a dontéseid kovetkezményeibdl és finomhangolja a
javaslatait.

Iparagi forradalmak, amelyeknek részese lehetsz

E-commerce: A tokéletes személyre szabas

Egy online druhdzban az MCP-vel felszerelt Al 6sszekapcsolja a vasarlok bongészési szokasait, a
raktdri készleteket, a szallitasi informaciokat és még az id6jarasi adatokat is. Az eredmény?
Olyan ajanldsok, amelyek 3-5x nagyobb konverzids ratat érnek el.

Képzeld el: Egy vasarlo téli kabatokat néz. Az Al tudja, hogy holnap hidegfront érkezik a vasarlé
varosaba, a raktarban csak 2 darab van az adott méretbdl, és a versenytars éppen kidrusitast

tart. Automatikusan személyre szabott ajanlatot kild limitalt id6vel - és tényleg eladja a
kabatot.

Szolgaltatasok: A megel6z6 ligyfélszolgalat

Egy IT szolgaltato cégben az Al monitorozza az ligyfelek szervereinek teljesitményét, a support
ticket-eket és a szerz6dések megujuldsi datumait. Még miel6tt a problémak felmeriilnének,
proaktivan kapcsolatba |ép az lgyfelekkel.

Konkrét haszon: 40%-kal kevesebb siirgds hibajavitas, 60%-kal magasabb szerz6dés-meguijitasi
rata, boldogabb ligyfelek és csapat.

Gyartas: A zékken6mentes termelés

Egy kisebb gyartd cégnél az Al dsszekapcsolja a gépek szenzor adatait, a megrendelések
statuszat, a beszallitéi informacidkat és a munkavallaldk beosztdsat. Az eredmény egy olyan
termelési itemterv, amely minimalizalja a leadllasokat és maximalizalja a hatékonysagot.

A versenyelvény, amit mar ma megalapozhatsz

Kezdd kicsiben, gondolkozz nagyban
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Nem kell egyszerre az egész céget atallitanod. Az MCP modularis felépitése lehetévé teszi, hogy
fokozatosan épitsd be az Al-t a munkafolyamataidba:

1. Elsé lépés: Kapcsold 0ssze az Al-t az email rendszereddel és naptaraddal
2. Masodik lIépés: Add hozzd a CRM és projektmenedzsment eszkdzoket

3. Harmadik lépés: Integrald a pénziigyi és analitikai rendszereket

4. Negyedik lépés: Kapcsold be a kiils6 adatforrasokat (piaci adatok, id6jaras stb.)

Az early adopter elonye
Azok a vallalkozasok, amelyek mar most elkezdik az MCP-alapu megoldasok hasznalatat,
jelent6s versenyel6nyre tehetnek szert. Mig a versenytdrsak még mindig manualisan

gylijtogetik az adatokat, te mar adatvezérelt dontéseket hozol mdsodpercek alatt.

Szamszer(i el6nyok amiket mas vallalkozasok mar tapasztalnak:

e 35% id6émegtakaritds az adminisztrativ feladatokban

e 25% novekedés az értékesitési konverzids rataban
e 45% csokkenés a rossz dontések miatti veszteségekben
e 50% gyorsabb reagalds a piaci valtozasokra
Tedd meg az elsé |épést még ma
A gyakorlati roadmap
1. Azonositsd a legnagyobb fajdalompontokat - Mely teriileteken vesztegeted a legtobb

id6t?
2. Kezdj egy egyszerii integracidval - Email + naptdr + CRM

3. Meérj és optimalizdlj - Kévesd nyomon az id6megtakaritdst és a hatékonysag
novekedését

4. Bovitsd fokozatosan - Adj hozza ujabb adatforrasokat és eszkdzoket
A siker kulcsa

Az MCP nem varazslat - eszk6z. A siker kulcsa nem a technoldgia, hanem hogy hogyan
hasznalod. Azok a vallalkozék jarnak jol, akik:

e Nyitottak az Uj megolddsokra

e Hajlanddk adatokat gyljteni és elemezni
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e Képesek a technoldgiat a valds lizleti problémaikra alkalmazni
A jové mar itt van
2025-ben mar nem az a kérdés, hogy az Al segiteni fog-e a vallalkozasodban. A kérdés az, hogy
te leszel-e koztiik, akik els6k k6zott hasznaljak ki ezt a lehet&séget, vagy azok kdzott, akik

lemaradnak.

Az MCP 3ltal lehet6vé tett jov6 nem egy tavoli utdpia. Ez a realitds, ami mar ma elérhet6
azoknak, akik képesek felismerni a lehet&séget és megragadni azt.

A kérdés egyszer(: Kész vagy arra, hogy az Al valéban dolgozzon érted, és ne csak valaszoljon a
kérdéseidre?

Zaro gondolatok

- Kulcsfontossagu tanulsagok

1. Az Al Nem opcid, hanem sziikségszer(iség A 2025-0s Uizleti kornyezetben az Al bevezetése
nem versenyesélyt, hanem versenyben maradas feltételét jelenti. A LinkedIn adatai szerint az Al
kompetencidk a legkeresettebb készségek kozé tartoznak.

2. Fokozatos implementacio a siker kulcsa A sikeres Al bevezetés nem forradalmi véltozast,
hanem evolucids fejlédést jelent. Pilot projektek, fokozatos skalazas és folyamatos tanulas
vezetnek eredményre.

3. Ember-Al egyiittm(ikodés A legjobb eredményeket nem az Al helyettesit§, hanem kiegészit6
szerepe hozza. Az Al First munkatdrsak olyan szakemberek, akik hatékonyan kombinadljak az
emberi kreativitast az Al képességekkel.

- Azonnali Cselekvési Terv

1. Hét (Felmérés)

e Audit elvégzése: Jelenlegi folyamatok Al-automatizalhatésaganak vizsgalata

e Csapat készenlétének felmérése: Munkatdarsak Al ismereteinek és nyitottsaganak
értékelése

o KOltségvetés megtervezése: Al beruhazasok pénziigyi keretének meghatarozasa

2-4. Hét (Oktatas és Eszk6z0k)

e Alapozo képzések: ChatGPT, Claude, Perplexity alapszint{ hasznalata

e Eszkoz kivalasztas: Céges igényeknek megfeleld Al platformok azonositasa
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e Elsé pilot projekt: Alacsony kockazatu tertlet kivalasztasa tesztelésre

1-3. Honap (Implementicio)

e Pilot projekt végrehajtasa: Konkrét feladat Al-val valé megoldasa

e Eredmények mérése: ROI, id6megtakaritas, min&ségi javulas dokumentalasa
e Skalazasi terv: Sikeres megolddsok kiterjesztése mas teriletekre

3-6. Honap (Optimalizalas)

e Fejlett alkalmazasok: Custom GPT-k, API integraciok
e Csapat fejlesztése: Al First munkatarsak képzése

e Stratégiai integracio: Al hosszu tavu lzleti stratégidba épitése

- Sikertényez6k
Technoldgiai Oldal:

e Megfelel6 infrastruktura biztositasa

e Adatminéség javitdsa
e Biztonsagi protokollok kialakitasa

Emberi Oldal:

e Valtozaskezelés tamogatdsa

e Folyamatos képzés biztositasa
e Motivacid és elkotelez6dés fenntartasa

Uzleti Oldal:

e Vilagos célok meghatdrozasa

e Mérhet6 eredmények kovetése
e Hosszu tavu stratégiai gondolkodas
- Jovbbeli Trendek

2025-2026 Varhato Fejlédés:
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e Autonom Al ligynokok: Komplex feladatlancok 6nallé végrehajtasa

e Multimodalis Al: Szoveg, kép, hang, vided integralt feldolgozasa
e Személyre szabott Al asszisztensek: Egyedi céges igényekre optimalizalt modellek

Felkészuilési Javaslatok:

e Folyamatos technoldgiai figyelés

e Rugalmas infrastruktura fenntartasa
e Munkatdrsak adaptacids készségének fejlesztése
- Kdvetkez6 Lépések

1. Azonnali cselekvés: Kezdje el még ma az Al eszkdzok tesztelését
2. Képzési program: Szervezzen Al alapismereti tréningeket

3. Pilot projekt: Valasszon ki egy konkrét terlletet az implementdaciéhoz
4. Kozosség épitése: Kapcsolddjon be Al szakmai kozosségekbe

5. Folyamatos fejlodés: Kovesse az Al technoldgiai Ujdonsagokat
- Végso Gondolat
Az Al nem a munkat valtja ki, hanem a munkavégzés maodjat valtoztatja meg. Azok a
vallalkozdsok és munkatarsak lesznek sikeresek, akik képesek adaptalddni ehhez az Uj

paradigmahoz, és az Al-t kreativ partnerként hasznaljak.

Az Al Ready jové mar most elkezd6dott - a kérdés csak az, hogy On részese lesz-e ennek a
valtozasnak, vagy lemarad réla.
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8.2 Fogalomtar

e Al First munkatars: Olyan szakember, aki kiemelten hasznalja és alkalmazza az Al eszkdzoket a
munkajaban.

e Al Ready vdllalkozds: Olyan szervezet, amely képes hatékonyan integradlni és kihaszndlni a
mesterséges intelligencia technolégiakat.

e Big Data: Nagy mennyiség(i adat elemzése és hasznositasa lzleti el6nyok érdekében.
e Digital Innovation Hub (DIH): Digitalis innovaciot tdmogatd kézpontok.

e Digitalis audit: Egy vallalkozas digitalis allapotanak és fejlesztési lehet&ségeinek atfogd
értékelése.

e Digitalis érettség: Egy vallalkozds vagy régid digitdlis technoldgiak alkalmazasanak fejlettségi
szintje.

e Digitdlis eszkozok: Példaul ChatGPT, Jasper Al, DALL-E, Canva Al, amelyek tartalomgyartashoz és
innovaciohoz hasznalhatok.

e Digitdlis kompetencia modulok: Tematikus képzések a digitalis készségek fejlesztésére KKV-k és
startupok szamara.

e Digitalis kompetenciafejlesztés: A vallalkozasok és munkavallalok digitdlis készségeinek
fejlesztése.

e Digitalis Marketing: Az online jelenlét és marketing eszk6zok alkalmazasa a piaci versenyképesség
novelésére.

e Digitalis megszélitas / Phygital: Fizikai és digitalis elemek integrélt alkalmazasa szolgaltatdsokban
és rendezvényeken.

e Digitdlis monitoring és értékelés: A digitdlis projektek hatékonysagdnak mérése és
visszacsatolasa.

e Digitalis road map: Olyan fejlesztési utmutatd, amely segiti a KKV-k digitalis fejl6dését.

e Digitalis transzformacid kulcsteriiletei: Adatvédelem, kiberbiztonsag, digitdlis piaci jelenlét, Gzleti
modellek, mesterséges intelligencia alkalmazasok, projektmenedzsment.

e Digitalis transzformacidé: A digitdlis technoldgidk alkalmazasa a vallalkozasok és gazdasagok
mUkddésének atalakitasa érdekében.

e Enterprise Europe Network (EEN): Nemzetkoézi vallalkozasfejlesztési haldzat, mely tdmogatja a

sz

e Fenntarthaté gazdasagi gondolkodas: Kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasagi szempontokat tigyelve
végzett gazdasagi tevékenység.

e Innovaciés o©koszisztéma / Klaszter: Vdllalkozasok, kutatdintézetek és egyetemek
egyuttmikodése innovaciok fejlesztésében.

e Intelligens szakosodas (Smart Specialisation Strategy - S3): Regionalis fejlesztési stratégia, amely
a régiok versenyel6nyeire alapozva hataroz meg fokuszterileteket.
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Ipar 4.0: Az ipari termelés digitdlis és automatizalt atalakulasa, beleértve az intelligens gyartasi
rendszereket.

Kapacitasépités: Tudas és készségek fejlesztése dontéshozok, szervezetek és vallalkozasok
korében.

Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k): Olyan vdllalkozasok, amelyek fontos szerepl6k a régidk
gazdasdgi szerkezetében, de gyakran szembesiilnek digitdlis és innovacids kihivasokkal.

K6z0sségi gazdasdg: Olyan gazdasagi modell, amely a helyi kozosségek er6forrasaira és
egyuttmikodésére épit.

Mesterséges intelligencia (MI): Automatizalt dontéstamogatas és gépi tanulas alapu technoldgiak
alkalmazasa az Uzleti folyamatokban.

Multiplikator szervezetek: Kozvetit6 szervezetek, amelyek a digitdlis tudds és innovacio
terjesztésében jatszanak szerepet.

Pilot projektek / Tesztelés: Kisérleti fejlesztések Uj digitalis vagy innovacidos megoldasok
gyakorlatba Ultetésére.

Tudasmegosztds: Regionadlis és nemzetkozi egylttmikodések, amelyek célja a digitalis innovaciok
szélesebb korben torténd elterjesztése.

Z26ld torekvések / Fenntarthatdsag: Kornyezettudatos technoldgidk, megujuld energidak és
korforgasos gazdasag fejlesztése.
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